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INTRODUCAO

O cuidado a pessoa com deméncia associada a presenca de uma
estomia exige atencdo integral, sensibilidade e organizacao continua.
A coexisténcia dessas duas condi¢cées demanda um olhar ampliado e
interdisciplinar, uma vez que as alteragdes cognitivas, comportamentais
efuncionais caracteristicas da deméncia comprometem progressiva-
mente a autonomia e a capacidade de autocuidado. Nesse contexto,
atividades simples do dia a dia, como a higiene corporal, a alimentagao
e, especialmente, 0 manejo da estomia, tornam-se desafios comple-
xos, exigindo supervisao constante e interven¢des adequadas para
prevenir complicagdes e garantir o bem-estar do individuo.

Além disso, o processo de fragilizagcao associado ao envelheci-
mento e ao avan¢o da deméncia pode intensificar a dependéncia,
aumentando a vulnerabilidade da pessoa idosa e exigindo maior
preparo dos cuidadores. Estudos apontam que o cuidado domici-
liar de idosos fragilizados envolve ndo apenas aspectos técnicos,
mas também dimensdes emocionais, sociais e relacionais, sendo
frequentemente permeado por sentimentos de sobrecarga, inse-
guranca e responsabilidade por parte de quem cuida“™?. Assim,
o cuidador — muitas vezes um familiar — torna-se peca central na
manutencdo da salde, da seguranca e da dignidade da pessoa
com deméncia, assumindo um papel essencial na organizagao da
rotina e na tomada de decisbes relacionadas ao cuidado™.

No caso especifico da estomia, a presenca de déficit cognitivo
pode dificultar a compreenséo sobre o dispositivo, favorecendo
comportamentos como a manipulacdo inadequada da bolsa, resis-
téncia aos cuidados ou até mesmo a recusa de intervencdes, o que
pode resultar em complicagées cutaneas, infec¢des e desconforto
fisico. Diante disso, é fundamental que o cuidado seja pautado
em estratégias que respeitem o ritmo e as limitagdes do idoso,
utilizando comunicacdo clara, abordagem empética e técnicas
que promovam a colaboracao e o conforto®.

Este capitulo tem como objetivo orientar familiares e cuidadores
quanto aos principais cuidados didrios destinados a idosos com
demeéncia, com foco especial no manejo da estomia. Busca-se ofe-
recer informacdes praticas e acessiveis que auxiliem na organizacao

@) |

CUIDAR NA DEMENCIA: UM GUIA PARA FAMILIAS E CUIDADORES 165


https://orcid.org/0000-0002-4397-1814
https://orcid.org/0000-0001-7924-307X
https://orcid.org/0000-0002-9624-8152
https://orcid.org/0000-0003-2111-5432
doi: https://doi.org/10.51234/aben.26.e33_cap21 

CUIDADOS A PESSOA COM ESTOMIA DE ELIMINAGCAO, RESPIRACAO E ALIMENTAGAO EM QUADRO DEMENCIAL

do cuidado, na prevencdo de complicacdes e na promocédo do conforto, do bem-estar e da qualidade de
vida, tanto da pessoa cuidada quanto de quem exerce o papel de cuidador, reconhecendo a importancia do
suporte e da valorizacdo desse trabalho essencial.

ESTOMIA: CONCEITO BASICO PARA O CUIDADOR

A estomia é uma abertura feita por meio de uma cirurgia que liga um érgao interno ao exterior do corpo,
permitindo a saida de fezes, urina ou ajudando na eliminacdo, respiracdo ou alimentacao, dependendo do
orgao envolvidot49,

Essa abertura, denominada estomia, é feita quando um érgdo ndo consegue funcionar normalmente em
decorréncia de obstrucdo, cancer, inflamacao, acidentes por arma de fogo ou branca, dentre outras causas,
como por exemplo diverticulite, megacélon chagasico®#.

Para a pessoa com deméncia, essa alteracao corporal pode ser dificil de ser compreendida, podendo gerar
medo, agitacdo ou tentativa de retirada dos equipamentos. Por isso, é essencial que o cuidador reconheca
essa relacdo e adapte o cuidado de forma acolhedora e continua.

Dependendo do 6rgéo ligado ao exterior do corpo, a estomia recebe novas denominacdes:

» Colostomia: quando a abertura é feita no intestino grosso.

+ lleostomia: quando a abertura é feita no intestino delgado.

» Urostomia: quando a abertura permite a saida da urina.

» Cistostomia: quando a abertura é realizada na bexiga para saida de urina.

» Nefrostomia: quando a abertura é feita no rim para drenagem da urina.

« Traqueostomia: quando a abertura é feita na garganta (traqueia) para ajudar na respiragao.
» Gastrostomia: quando a abertura é feita no estdmago para auxiliar na alimentacao®.

Na Figura 1, observe como a estomia intestinal é posicionada no abdome e como ocorre a saida das fezes.
Essa visualizacdo ajuda a compreender a necessidade do uso da bolsa coletora e os cuidados com a pele ao
redor da estomia.

Na Figura 2, observe a localizagao da traqueostomia no pescoco e o posicionamento da canula, por onde
ocorre a respiragao. Assim, Ihe auxilia na compreensao dos cuidados respiratérios e da higiene do local.

Estoma
(Abertura)

Figura 1. Estomia de eliminacdo intestinal
Fonte: Ostomia, o que é e como tratar [Internet]. Hemorroidurgente; [2026] [citado 2026 out 29]. Disponivel em: https://www.hemorroidurgente.net/ostomia/
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Figura 2. Traqueostomia
Fonte: Leal K. Traqueostomia: o que é, para que serve, tipos (e como é feita) [Internet]. Tua Satide; 2026 mar. [citado 29 out 2026]. Disponivel em: https://www.tuasaude.com/
como-cuidar-de-uma-pessoa-com-traqueostomia/

Na Figura 3, observe o local onde a gastrostomia é inserida no abdome e como o tubo permite que a ali-
mentacdo entre diretamente no estdmago. Isso ajuda a entender a importancia dos cuidados com higiene
e administracdo adequada da dieta.

Figura 3. Gastrostomia
Fonte: Procedimentos de gastrostomia endoscdpica percutdnea seréo realizados no Pronto-Socorro [Internet]. Agéncia de Noticias do Acre; 2022 jun. [citado 2026 out 29].
Disponivel em: https://agencia.ac.gov.br/procedimentos-de-gastrostomia-endoscopica-percutanea-serao-realizados-no-pronto-socorro/
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Na Figura 4, observe o posicionamento da nefrostomia e o trajeto da drenagem da urina. Essa visualizacao
auxilia o cuidador a compreender a funcéo e a importancia da drenagem da urina.

Tubo de
nefrostomia
petcutdnea

Bexiga
Bolsa
coletora

Figura 4. Nefrostomia
Fonte: Associagdo Brasileira de Estomaterapia. Estomias [Internet]. [citado 29 out 2026]. Disponivel em: https://sobest.com.br/estomias

Na Figura 5, observe a localizacao da cistostomia e a saida da urina pela abertura abdominal. Essa com-
preensao € importante para o cuidado adequado e prevencao de infeccbes.

estreitamento uretra

Imagem mostrando sonda dentro da bexiga
atras da barriga devido estreitamento na uretra

Figura 5. Cistostomia
Fonte: Pinho N. Cistostomia: principais cuidados pela enfermagem [Internet]. Artmed; [citado 29 out 2026]. Disponivel em: https://artmed.com.br/artigos/
cistostomia-principais-cuidados-pela-enfermagem

PRINCIPAIS CUIDADOS RELACIONADAS A AREA

A pessoa idosa com deméncia pode ter dificuldade para entender o que esta acontecendo ao seu redor.
Por isso, é importante que os familiares e cuidadores expliquem tudo de forma simples, calma e clara.
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Em alguns casos, a pessoa idosa pode tentar retirar equipamentos importantes para o seu tratamento,
como a bolsa coletora da estomia, o equipo da dieta ou a canula da traqueostomia. Isso acontece porque ele
pode ndao compreender para que servem esses equipamentos ou pode sentir desconforto ou medo.

Por esse motivo, é fundamental reduzir estimulos, garantir seguranca e evitar confronto. Sugere-se para
essas agoes:

- Estabelecer rotinas previsiveis para os cuidados com a estomia, minimizando terminados barulhos
desnecessarios e luz forte, movimento e nimero de pessoas no ambiente, padronizacao do local,
materiais e responsavel pela assisténcia;

+ Explicar o procedimento com frases curtas, em tom suave e sem discutir, mas mantendo forma simples,
calma e repetida;

+ Utilizar comunicacao clara e acolhedora, sem destacar criticas ou correcdes que possam causar irrita-
bilidade e sensacao de ameaca;

+ Observar sinais de desconforto que a pessoa pode ndo conseguir expressar verbalmente;

+ Oferecer medidas nao farmacolégicas, como colocar uma musica favorita, sintonizar um programa de
radio ou televisdo, ou disponibilizar um objeto familiar para a pessoa segurar.

« Evitar exposicao desnecessaria do estoma para que a pessoa nao manipule.

« Utilizar roupas que dificultem o acesso direto a bolsa, se houver risco de arrancar.

Por esse motivo, é fundamental estar sempre atento, observando o idoso e garantindo que ele esteja
seguro e confortavel. Sempre que possivel, explique que aquele equipamento estd ajudando no tratamento
e é necessario naquele momento.

Durante os cuidados, como troca de bolsa, administragcao da dieta ou higiene, é importante agir com calma,
paciéncia e cuidado, explicando cada passo do que serd realizado. Mesmo que a pessoa ndo compreenda
totalmente, a forma tranquila de falar e agir ajuda a reduzir a ansiedade e proporcionar mais conforto.

O cuidado com a pessoa idosa com deméncia deve ser sempre baseado em respeito, atencdo, seguranca
e acolhimento, garantindo a melhor qualidade de vida possivel.

Além disso, é fundamental que o cuidador esteja atento ndo apenas a realizacdo dos cuidados diarios,
mas também a identificacdo precoce de sinais que possam indicar complicagées relacionadas a estomia ou
ao estado geral de satide. Na pessoa com deméncia, essas alteracées nem sempre sao expressas de forma
clara, podendo se manifestar por mudancas de comportamento, agitacdo ou recusa de cuidados. Por isso,
reconhecer sinais de alerta e saber quando buscar apoio da equipe de satide é uma parte essencial do cui-
dado seguro e humanizado.

Sendo assim, os sinais de alerta de quando o cuidado deve procurar assisténcia de saude sao:

« Quanto ao estoma:
- Auséncia de saida de fezes ou urina pela estomia;
- Obstrucao da traqueostomia limitando a entrada e saida de ar;
- Vermelhiddo intensa, dor, coceira ou sangramento ao redor da estomia;
- Mau cheiro persistente;
- Saida acidental de sondas ou tubos (nao tentar recolocar);
- Vazamentos frequentes da bolsa coletora;
- Vazamento de outras secrecdes no estoma (ao invés de urina, estiver saindo fezes)

« Quanto ao comportamento da pessoa idosa:
- Febre ou sinais de infeccdo como indisposicao, sonoléncia e calafrios;
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- Mudancgas comportamentais importantes (delirios persecutérios intensos, alucinagées ameacadoras
agitacao intensa, sonoléncia ou recusa de cuidados), que podem indicar dor ou complicacoes;

- Alteracédo nos sinais vitais como temperatura, dor, pressao arterial, frequéncia cardiaca (como pal-
pitacdes), frequéncia respiratdria (como respiracdo ofegante);

- Violéncia ou risco iminente mediante a alteracao subita do estado mental (pode indicar infeccéo,
desidratacao, efeitos de medicamentos);

- Recusa alimentar persistente

ORIENTAGOES PARA CUIDADOS PRATICOS
VAMOS ENTENDER COMO E NOSSO SISTEMA DIGESTORIO?

Ointestino funciona como um“cano” por onde a comida passa depois que é engolida. A medida que seque
o caminho, o corpo vai tirando dgua do alimento. Quando ocorre algum problema no intestino é realizado
um desvio através do abdome para a saida das fezes®*,

Observe na Figura 6 o trajeto dos alimentos no sistema digestério. O cuidador de idosos deve monitorar
o sistema digestério observando a boca (dentes e proéteses), a degluticdo (engasgos ou tosses) e o habito
intestinal (frequéncia e aspecto das fezes), agindo na prevencao através da oferta constante de dgua, alimentos
ricos em fibras, mantendo o idoso sentado apds as refei¢des, e realizar a higiene oral.

Boca
Lingua
Esoéfago
Figado .
2 op — Estomago
Vesicula biliar
Pancreas Intestino
grosso
| | _ Intestino
| 1 \ delgado
Apfn(lice | / : oS\ |G | Reto
Anus /

Figura 6. Sistema Digestdrio
Fonte: Sistema digestivo [Internet]. Brasil Escola; [citado 29 out 2026]. Disponivel em: https://brasilescola.uol.com.br/biologia/sistema-digestivo.htm

Sendo assim:

« Se a estomia ficar mais no inicio do intestino, as fezes saem mais liquidas.
- Se a estomia é mais no final do intestino, as fezes saem mais firmes®4,

Na Figura 7, compare os diferentes locais de realizacdo da estomia e relacione com a consisténcia das fezes
apresentada. Essa observacao auxilia na identificacdo de alteragées no dia a dia.
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Colostomia Transversa
Semiliquidas irritantes

Colostomia decesdente
Semisélidas

Colostomia ascendentes
Liquidas muito irritantes

Ileostomia
Liquidas muito irritantes

Sigmoidostomia
Sélidas nao irritantes

Figura 7. Locais do estomia e consisténcia das fezes
Fonte: Cuidado a pessoa com estomia intestinal [Internet]. Natal: Universidade Federal do Rio Grande do Norte; [citado 29 out 2026]. Disponivel em: https://avasus.ufrn.br/
pluginfile.php/1507266/mod_page/content/2/01FormacaoHumana_Cuidado_a_pessoa_com_estomia_intestinal_convertido_%281%29.pdf

COMO FUNCIONA O SISTEMA URINARIO?

O sistema urinario é formado pelos rins, ureteres, bexiga e uretra. Quando ocorre alguma obstrucdo na
drenagem da urina é realizado um desvio para a saida da urina®42),

Nas estomias urindrias a saida da urina ocorre constantemente e sem controle, no idoso 0 mais comum
sdo as urostomias, cistostomias e nefrostomias.

Em casos de parada de saida de urina pela estomia procurar atendimento médico.

ATENCAO: O cateter da nefrostomia, assim como os cateteres que podem ter nas urostomias ndo podem
ser cortados ou puxados, somente o médico realiza as trocas desses cateteres. Ja a sonda da cistostomia
pode ser trocada por profissional enfermeiro.

Na Figura 8, observe os 6rgdos que compdem o sistema urindrio e o trajeto da urina. Essa visualizacao

ajuda a compreender onde podem ocorrer obstrucdes e a necessidade das estomias urindrias.

Estomias urinarias

Nefrostomia

Ureterostomia

Conduto ileal
~ (Bricker)

Cistostomia Vesicostomia

Figura 8. Sistema urinario
Fonte: Hospital Aleméo Oswaldo Cruz. Manual do paciente com estomias de eliminagdo: tipos mais frequentes de estomias de eliminagao [Internet]. [citado 29 out 2026]. Dis-
ponivel em: https://www.hospitaloswaldocruz.org.br/manual-do-paciente-estomizado/manual-do-paciente-estomizado-tipos-mais-frequentes-de-estomias-de-eliminacao/
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POR QUE USAR A BOLSA COLETORA?

A bolsa serve para armazenar as fezes ou a urina que saem pelo estomia e proteger a pele ao redor do
estoma.

Com o uso da bolsa coletora, é possivel evitar vazamentos, manter a pele e as roupas limpas, e permite
que a pessoa realize suas atividades normalmente. Além de evitar odores e desconfortos. O contato direto de
fezes ou urina com a pele pode causar irritacdo, dermatite e risco de infeccdo. A pele da barriga nao foi feita
para ficar em contato com fezes e urina. Por isso, precisamos proteger essa area, evitar irritacbes e manter a
higiene no local.

Cuidados simples para o dia a dia:

« Manter a pele ao redor sempre limpa e seca

« Verificar se ndao ha vermelhiddao, machucado, coceira ou dor na pele

« Trocar a bolsa sempre que soltar e/ou vazar

+ Nao usar fitas adesivas

« Explicar cada etapa do cuidado, mesmo que a pessoa ndao compreenda totalmente

Se apresentar alguma lesao na pele, procurar avaliacao da equipe de saude.

Na Figura 9, observe uma pessoa com estomia utilizando bolsa coletora. Essa imagem ajuda o cuidador a
reconhecer o posicionamento adequado do equipamento no corpo.

Figura 9. Pessoa com estomia
Fonte: Handinova. Couple et stomie: mon petit ami vit avec une poche [Internet]. [citado 29 out 2026]. Disponivel em: https://handinova.fr/
couple-et-stomie-mon-petit-ami-vit-avec-une-poche/

Passo a passo para trocar a bolsa coletora:
+ Retirar a bolsa com suavidade

« Limpar pele delicadamente
« Secar bem a pele
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+ Medirtamanho do estomia

» Recortar a bolsa conforme o tamanho do estomia

« Aplicar spray protetor, pasta barreira protetora - se necessario
« Colocar a bolsa

+ Fecharoclampe

Na Figura 10, observe a sequéncia do procedimento de troca da bolsa coletora. Essa visualizacdo orienta
a realizacdo segura desse cuidado no domicilio.

Figura 10. Fotos para vocé pode verificar como é realizado o procedimento da troca da bolsa.
Fonte: Arquivo pessoal Enfa Rosaura Soares Paczek.

ESTOMIA DE ALIMENTAGAO

Assim como em outros tipos de estomia, a gastrostomia deve estar com a pele sempre limpa e seca. A
estomia de alimentacao exige cuidados como®”:

- Lavar as mdos antes de preparar e conectar a dieta a estomia: Lembrando que a higiene das méaos e o
preparo do alimento é muito importante para evitar infecgdes.
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- Administrar a dieta lentamente de preferéncia com idoso sentado ou com cabeceira elevada, pois a
dieta entra diretamente no estdbmago, e se for administrada muito rdpido pode causar diarreia.

- Apds o término da dieta lavar o tubo de gastrostomia com 30ml de 4gua para limpar o tubo e evitar
acumulo de residuos de dieta e entupimento.

- Se ocorrer vazamentos, ou o tubo sair, deverd ser contatada a equipe de saide que atende a pessoa,
nao tente recolocar.

- Para administrar medicamentos pela gastrostomia: se forem comprimidos eles devem ser triturados e
desmanchados com dgua, lembre-se de lavar o tubo apds a medicacédo para evitar entupimento do tubo.

Na Figura 11, observe a posicao do tubo de gastrostomia dentro do estdbmago. Isso auxilia na compreensao
da necessidade de administrar a dieta lentamente e realizar os cuidados apés a alimentacao.

Pared
Esofago Abdominal

\ o

Do 'lr
< v
- |
— f

/

Estomago Sonda

Figura 11. Gastrostomia
Fonte: Equipo de Tua Satide. Gastrostomia: qué es, alimentacion y cuidados [Internet]. Tua Satde; 2023 abr 24 [citado 29 out 2026]. Disponivel em: https://www.tuasaude.
com/es/gastrostomia/

ESTOMIAS RESPIRATORIAS

Nas estomias respiratdrios também deve-se cuidar da pele, e sempre observar se o ar estd entrando e sain-
do, pois a pessoa respira por ali. Se apresentar muita tosse e secrecao deve ser aspirado com uma frequéncia
maior, mas sempre lembrando que o tempo que estiver aspirando a pessoa nao esta respirando®. O cadarco
que prende a canula ao pescoco deve ser verificado todos os dias e ser trocado sempre que estiver sujo ou
umido. Cuidar para deixar uma folga para a movimentacao do pescoco e ndo machucar a pele.

Se o idoso precisar fazer nebulizacdo deve ser feita na traqueostomia e ndo no nariz/boca, lembre-se que
o idoso respirara pela traqueostomia.

Se o idoso fizer uso de oxigénio o cateter deve ser inserido dentro da canula da traqueostomia.

Proteger a canula de traqueostomia durante o banho para evitar que entre 4gua na canula.

A canula interna deve ser limpa 3 vezes ao dia com soro fisioldgico, para evitar o acimulo de secrecao e
entupimentos. Retire a canula com cuidado, pegue uma gaze limpa e umedeca em soro fisioldgico e limpe
a parte interna retirando toda secrecao. Seque bem e recoloque.
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Na Figura 12, observe o posicionamento da canula de traqueostomia e sua relacdo com a via respiratoria.
Essa observacao é essencial para compreender os cuidados com a respiracao e higiene da canula.

Esofago

“Tubo de

traqueostomia

Traqueia

Figura 12. Traqueostomia
Fonte: Leal K. Traqueostomia: o que é, para que serve, tipos (e como é feita) [Internet]. Tua Satide; 2026 mar [citado 29 out 2026]. Disponivel em: https://www.tuasaude.com/
como-cuidar-de-uma-pessoa-com-traqueostomia/

Se for necessario aspirar a traqueostomia verifique na figura 13 a ordem para aspirar o paciente, lembre
que alguns cuidados devem ser tomados®:

« Lavar as maos e colocar luva de procedimento

+ Medir o quanto do cateter de aspiracao pode ser introduzida na traqueostomia - a medida que se
utiliza é da orelha a ponta do nariz.

« Sefor necessario aspirar mais vezes, deixe a pessoa descansar entre uma aspiracao e outra, nao aspire
por mais de 10 segundos.

«  Primeiro aspirar a traqueostomia e apds o nariz e a boca se for necessario.

« Descartar o material utilizado e as luvas no lixo

Aspiracdo de traqueostomia Aspiracdo de nariz Aspiracdo da boca
(Sempre a primeira) (Em segundo lugar) (Por Ultimo)

Figura 13. Aspiracdo de traqueostomia
Fonte: Hospital Regional de Piracicaba. Manual de cuidados com a traqueostomia [Internet]. Piracicaba: Hospital Regional de Piracicaba; 2022. [citado 2026 out 29]. Disponivel
em: https://www.hrp.unicamp.br/wp-content/uploads/2022/01/traqueostomia.pdf
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QUADRO-RESUMO

Para facilitar a consulta rapida no dia a dia, apresenta-se a seguir um resumo com os principais cuidados
que devem ser observados no acompanhamento da pessoa com deméncia e estomia:

Quadro 1. Cuidados essenciais a pessoa com deméncia e estomia — consulta rapida

Comunicacao e comportamento da pessoa idosa

- Falar de forma simples, clara e calma
» Manter rotina previsivel de cuidados
- Observar sinais nao verbais de desconforto e dor

Estomia de eliminacao (fezes e urina)

» Manter pele ao redor do estoma sempre limpa e seca
- Trocar bolsa coletora adequadamente
« Observar alteracao das eliminagbes: fezes e urina

Gastrostomia (alimentacao)

» Administrar dieta lentamente com pessoa idosa sentada ou com cabeceira elevada
« Lavar o tubo com agua ap6s uso de dieta
«» Nao recolocar a sonda caso ela saia acidentalmente

Traqueostomia (respiracao)

» Manter canula limpa

« Proteger no banho para nao entrar 4gua
« Aspirar com cuidado

«» Monitorar fluxo de ar na traqueostomia

Cuidados gerais

+ Nao puxar ou cortar o cateter ou sonda
« Procurar ajuda em sinais de alerta como febre, dor, agitacdo, auséncia de eliminacdo e alteracdes comportamentais podem
indicar problemas fisicos

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2026.

Ressalta-se que este resumo ndo substitui a orientacdo da equipe de salide, mas auxilia o cuidador na
organizacdo e seguranca dos cuidados didrios.

CONSIDERAGOES FINAIS

Cuidar de uma pessoa com deméncia e estomia é um desafio que exige conhecimento, sensibilidade e
presenca. Mais do que realizar procedimentos, trata-se de preservar a dignidade, o conforto e a histéria de
vida de quem recebe o cuidado. A integracao entre as demandas da deméncia e os cuidados com a estomia
é essencial para garantir seguranca, prevenindo complicacdes e promovendo bem-estar. Ao adaptar a co-
municac¢ao, organizar rotinas e observar atentamente as necessidades do idoso, o cuidador torna-se peca
fundamental na promocao de seguranca e bem-estar. O apoio da equipe de saude e o cuidado comparti-
Ihado fortalecem esse processo, permitindo que, mesmo diante das limitacdes, seja possivel viver com mais
qualidade, respeito e humanidade.
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