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INTRODUCAO

A deméncia é uma condicao patoldgica que afetaa memdria, o
pensamento, 0 comportamento e a capacidade da pessoa realizar
atividades basicas do dia a dia'". Com o avanco da doenca, a pes-
soa idosa pode apresentar dificuldade para se comunicar, lembrar
de informacoes, realizar tarefas simples ou reconhecer pessoas e
lugares®. Essas mudangas exigem do familiar cuidador atencao
constante, paciéncia e capacidade de adaptacao.

E importante destacar que, embora a deméncia seja uma sin-
drome que afeta o funcionamento do cérebro, ela ndo apaga a
trajetéria de quem a vivencia®. O bem-estar da pessoa cuidada é
extensao do cuidado oferecido®. Ao assumir a responsabilidade
de cuidar da pessoa idosa com diagnoéstico de deméncia, o familiar
precisara de preparacdo prévia. Por isso, o aprendizado do cuidador
deve dedicar-se em:

*Separar o sintoma da pessoa: A agressividade é da doenca,
nao do idoso.

*Validar as emogdes: Mesmo que a ldgica se perca, os senti-
mentos continuam reais.

*Preservar a autonomia: Deixe a pessoa fazer o que ainda
consegue, respeitando o seu ritmo.

Manter-se centrado nesses pontos ajuda muito, mas sabemos
que colocar esse aprendizado em pratica no dia a dia nem sem-
pre é facil. Cotidianamente surgem desafios fisicos, emocionais e
praticos que esgotam as energias e o equilibrio de quem cuida.
Por isso, é natural que surjam momentos de maior dificuldade,
seja por falta de informacao, por obstaculo na hora de agir ou
pela sobrecarga do cuidador. Nesse contexto, compreender as
necessidades da pessoa idosa e as suas prdprias limitagcdes é o
primeiro passo para oferecer um cuidado mais seguro, humano
e, acima de tudo, respeitoso.

@) |
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MAS O QUE E O CUIDADO?

A prépria origem da palavra nos ensina o caminho. Ela nasce de duas atitudes que se completam: de um
lado, o desvelo, que é o carinho, a dedicacao e o lago emocional com quem se ama; de outro, o pensar, que
nos lembra que cuidar também exige reflexao, paciéncia e intencdo em cada gesto. Por isso, o cuidado
domiciliar ndo é apenas uma lista de tarefas repetitivas, como dar remédios ou preparar refeicdes. Trata-se de
processo de entrega e atenc¢ao, no qual cada acado pratica é guiada pela vontade verdadeira de promover o
bem-estar e a dignidade da pessoa. Cuidar é, ao mesmo tempo, ato de amor e escolha consciente de oferecer
o melhor de si. Nesse caminho, cuidar de quem amamos deixa de ser apenas uma obrigacao ou um trabalho
mecanico. O cuidado se transforma em unido de trés forcas:

O que vocé aprende (o saber): As informagdes que vocé busca sobre a doenca.
1. O que vocé faz (o saber fazer): O jeito certo de dar o banho, a comida ou o remédio.
2. Quem vocé é (o saber ser): A sua paciéncia, o seu carinho e a sua vontade de ajudar.

Mais do que olhar para a doenca e para os esquecimentos, o cuidado verdadeiro olha para a histéria de vida
da pessoa, respeita o que ela gostava, entende o que ela esta sentindo e abraga as suas emocgdes, tratando-a com
a dignidade que ela sempre teve. Para compreender como esse cuidado se desenvolve, podemos utilizar a me-
tafora de uma arvore. Assim como a planta precisa de raizes fortes, tronco firme e copa frondosa para enfrentar
as estacoes, o cuidador precisa equilibrar trés dimensdes essenciais: 0 Conhecimento, a Habilidade e a Atitude.

rvore do CHA

a Pessoa Idosa com Deméncia

© Empatia e Sensibilidade
® Paciéncia e Tolerdncia
Respetio a Historia de Vida
Etica e Responsabilidade
Postura Acolhedora e Humanizada

© Comunicaciio Validante %
© Manejo da Agitacio e Ansiedade.

seh . © Cuidados cem Seguranca T 3
onhecimento fundamenta ) & Habilidades aplicam o 3
2 as Habilidades L aptackodo Ambiente E% Conhecimento na pritica =

e oimento pa praticaiss S

— < © Estimulo & Autoromia g o
P\ o Trabalho em Equipe /

sqbre
o Estigios da Doenca
E « Sintomas Cognitivos e Comportamentais
‘» Comunicagio Adaptada
o Direitos da Pessda Idosa
« Protocolos de Seguranca — i

— 'i.- < S 3 .
.m\?’\ DN

idade e Atitude

Figura 1. Arvore do Conhecimento, Habilidade e Atitude na Assisténcia a Pessoa Idosa com Deméncia. Canoas, RS, Brasil -2026
Fonte: elaborada com auxilio de Inteligéncia Artificial (Copilot, 2026).
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Portanto, neste Capitulo, vocé vai encontrar formas de oferecer cuidados apropriados para quem vocé
ama. Usando a ideia da‘arvore do cuidado, vamos conversar sobre como unir o que vocé aprende, as tare-
fas do dia a dia e todo o carinho que vocé ja oferece. Este Capitulo visa instrumentalizar o cuidador para a
pratica do cuidado integral, oferecendo recursos e orientagdes para que as necessidades fisicas, cognitivas
e emocionais sejam supridas com o suporte e a dignidade adequados.

CONHECIMENTO: ENTENDER PARA CUIDAR MELHOR

Para visualizar como esses pilares se sustentam, utilizamos a metafora da arvore - conhecimento, habilidade
e atitude. Ela representa o crescimento continuo do cuidador e a interdependéncia entre saber, fazer e sentir.

Manuténgao "

Resiliéncia

Entender as mudangas causadas pelas alteragées cere

Py

Figura 2. Caracterizacio da Arvore do CHA na Assisténcia a Pessoa ldosa com Deméncia relativo ao conhecimento, habilidade e atitude.
Canoas, RS, Brasil -2026
Fonte: elaborada com auxilio de Inteligéncia Artificial (Copilot, 2026).

a) O conhecimento é representado pelas raizes, como base tedrica, fundamentos e compreensao profunda
da condicédo da pessoa idosa com deméncia.

b) O tronco é a habilidade técnica que garante a seguranca do idoso e do préprio cuidador. Precisa ser
forte e flexivel. Envolve a comunicacao clara, o manejo das tarefas diarias (como a alimentacao) e a
resiliéncia para transformar adversidades em forca.
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¢) A copa é o florescer do cuidado; é onde a solidariedade se manifesta na paciéncia, na escuta e na
protecdo da dignidade. Ter atitude significa agir com ética para defender os direitos da pessoa idosa,
garantindo que ela seja respeitada em sua histéria e necessidades emocionais.

O CONHECIMENTO COMO RAIZ: ENTENDENDO A ORIGEM DOS COMPORTAMENTOS

Para manter a arvore firme, o cuidador precisa nutrir suas raizes com o conhecimento~. Quando enten-
demos que a“seiva” estd interrompida por danos fisicos no cérebro, deixamos de culpar o idoso e passamos
a compreender a doenga®.

Quadro 1. Traduzindo a Deméncia (A Raiz e o Reflexo) — Canoas, Rio Grande do Sul, Brasil -2026

O QUE SEVE NOS“GALHOS” (COMPORTAMENTO) | O QUE ACONTECE NA “RAIZ” (CAUSA BIOLOGICA)

Esquecer o que acabou de comer ou repetir Dano no hipocampo'”: as proteinas “ruins” impedem que o cérebro grave
perguntas. novas informagoes. A raiz da memoria recente esta seca.

Apraxia”: a conexao entre o pensamento e o movimento foi cortada. O

Dificuldade em usar talheres ou abotoar roupas. . u ” .
cérebro “esqueceu” como comandar o corpo para tarefas aprendidas.

Hipersensibilidade sensorial: o cérebro interpreta estimulos comuns (dgua,

Medo do banho ou agitagao com barulhos. . = )
som) como ameagas reais. A percep¢ao do mundo estd alterada e assustadora.

Afasia”: a degeneracio atingiu os centros de linguagem. E como se o

Trocar o nome de objetos ou perder a fala. P . P
dicionario mental da pessoa estivesse com as paginas apagadas.

Desorientagao espacial: 0 “GPS” mental parou de funcionar. A pessoa busca

Querer “ir para casa” (mesmo ja estando nela). s . -
uma memoria de seguranga antiga porque nao reconhece o presente.

Confabulagéo: o cérebro tenta preencher os “buracos” da meméria com qualquer

Acusacoes de roubo ou desconfianca (paranoia). R . .
explicagdo légica que encontra, criando falsas certezas para tentar se situar.

Dano no lobo frontal®: a area que controla as emocgodes e a iniciativa esta

APEITR EIAITIE ) G B 2) ol Stz desligada. Nao é falta de vontade, é o motor da motivacdo que estd avariado.

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2026, com base na literatura consultada.

O conhecimento é o que da estabilidade ao cuidador nas tempestades, enquanto a comunicacdo empdtica
atua como a seiva que mantém o afeto vivo. Cuidar é atitude de suporte que vai além da cura.

Na deméncia, o cuidado é o solo no qual a dignidade da pessoa idosa continua a brotar, mesmo diante das
limitacdes fisicas e cognitivas. Ao adotar estratégias de compreensdo e bondade, vocé deixa de lutar contra
a doenca e passa a caminhar ao lado da pessoa, garantindo que o respeito seja a base de cada interacgao.

Vocé nao falha por nao curar; vocé triunfa toda vez que oferece conforto, seguranca e respeito.

O TRONCO: HABILIDADES DE MANEJO (SABER FAZER)

Para cuidar, também é necessario o desenvolvimento de habilidades praticas, essas podem ser construi-
das ao longo da experiéncia de cuidar e podem ser fortalecidas por meio de orientagdes de profissionais de
saude, materiais educativos e troca de experiéncia com outros cuidadores!.

Os Trés Pilares do Tronco:

« Empatia (A seiva do entendimento): E a habilidade de“calcar os sapatos” do idoso. Quando a empatia
flui, o cuidador percebe que por tras da agitagcao existe um medo ou necessidade nao atendida. Ela
transforma o “enfrentamento” em “acolhimento”.
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+ Resiliéncia (A flexibilidade contra o vento): Cuidar de alguém com deméncia é enfrentar tempestades
emocionais. A resiliéncia é a habilidade de dobrar-se sem quebrar, encontrando forcas para recomecar
a cada novo dia, entendendo que as dificuldades fazem parte do ciclo.

« Manejo (A arte de podar e conduzir): E a habilidade pratica. Saber como conduzir um banho dificil,
como desviar da conversa repetitiva ou como organizar o ambiente para evitar quedas. O manejo
transforma o conhecimento tedrico em seguranca real.

As Raizes: Conkecimento

e

=

Figura 3. Caracterizacio das habilidades de manejo do Tronco da Arvore do CHA na Assisténcia a Pessoa Idosa com Deméncia. Canoas,
RS, Brasil -2026

Fonte: elaborada com auxilio de Inteligéncia Artificial (Copilot, 2026).

Para que a arvore do cuidado cresca saudavel, o cuidador precisa desenvolver tronco forte e flexivel. As
habilidades ndo sdo apenas técnicas, mas atitudes fundamentais que sustentam o dia a dia. O tronco é a forca
pratica que sustenta o cotidiano. Elas sao o suporte que impede a arvore de quebrar diante das tempestades.

O Manejo é a arte de conduzir o cuidado com seguranca e técnica; € a habilidade pratica que transforma
o conhecimento em bem-estar.
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Quadro 2. Habilidades que Fortalecem o Tronco (O “Ser”) - Canoas, RS, Brasil — 2026

Habilidade O QUE SIGNIFICA NA JORNADA

E a base de tudo. Como a deméncia dificulta assimilar informacées, falar de forma calma, simples e

Comunicagao clara . R ()
respeitosa evita crises e confuséo®.

A arte de transformar adversidades em forca. Cuidar pode ser exaustivo; a resiliéncia ajuda a lidar com
Resiliéncia os desafios de forma equilibrada. A resiliéncia é a habilidade de dobrar-se sem quebrar, encontrando
forcas para recomecar a cada novo dia, entendendo que as dificuldades fazem parte do ciclo®.

Oferecer presenca e atengao com qualidade. Néo significa estar disponivel 24h sem limites, mas sim

Solidariedade h . . S
respeitar as necessidades do idoso com paciéncia‘'?.

Abertura ao Entender que as habilidades sao construidas com experiéncia, orientagées de profissionais e materiais
aprendizado educativos.

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2026, com base na literatura consultada.
Quadro 3. A Arte de Manejar o Cotidiano - Canoas, Rio Grande do Sul, Brasil - 2026

Areas de manejo O*“SABER FAZER” (AGAO PRATICA DO CUIDADOR)

0 olhar além: Perceber que a agitacao é um pedido de ajuda. Faca contato visual, fale de frente e use

Empatia e conexao :
tom de voz calmo para ser compreendido.

Gestao total: No estagio moderado, a responsabilidade é 100% do cuidador. Controle horarios e

Medicagao - .
dosagens com rigor para garantir a seguranga.

Desvio de foco: Se houver agressividade, nao revide. Se houver alucinagao, nao contrarie a pessoa

Comunicagao na crise " ™ X <
< idosa, nao discuta a realidade; mude o assunto suavemente para algo confortavel.

Protecao da pele: Troque fraldas e roupas Umidas imediatamente. Isso evita feridas e preserva a

Fiefae e ehltkee autoestima e a integridade da pessoa idosa.

Prevencao: Use barras de apoio e banho sentado se necessario. O banheiro é o local de maior risco; o

Seguranga no banho . -
manejo correto evita quedas graves.

Escolhas simples: A pessoa idosa com deméncia raramente sente sede; ofereca sempre agua. Ofereca

e @ e apenas duas opg¢des de comida (ex: “Frango ou Peixe?”) para facilitar a decisao.

Passo a passo: Dé uma ordem por vez (ex: “Vamos calcar o sapato”). O cérebro precisa de tempo para

Instrugdes e tempo
processar; espere a resposta sem pressa.

Poda de estimulos: Evite distracdes como TV alta ou muitas pessoas falando. O siléncio e o foco

Ambiente e foco - < -
facilitam a compreensao e reduzem a ansiedade.

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2026, com base na literatura consultada.

A COPA: ATITUDES QUE FLORESCEM (SABER SER)

Se as raizes s30 o0 que vocé sabe e o tronco é o que vocé faz, a copa é quem vocé é enquanto cuida. E
nesta parte da arvore que o cuidado se torna visivel para o mundo e para a pessoa idosa.

A copa é o florescer do cuidado; é onde a solidariedade se manifesta na protecdo da dignidade’ A atitude
solidaria na pratica é o que transforma o conhecimento em conforto. Cuidar é processo continuo de apren-
dizado, paciéncia e protecédo dos direitos da pessoa idosa, manifestando-se em cada a¢ao do dia a dia™®:

A Atitude ¢ a decisao de transformar o conhecimento e a habilidade em gesto de amor e respeito.

1. Aatitude como seiva da solidariedade:
« Teratitude no cuidado integral ndo é apenas “cumprir a tarefa’, mas fazé-lo com a intencdo de preservar
a dignidade.
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- Easolidariedade na pratica: quando o cansaco surge, a atitude é o que nos lembra de que a pessoa
idosa ndo é o seu sintoma, mas uma pessoa com historia.

2. Fazendo a identidade florescer:

« Ademeéncia pode nublara memaria, mas nao deve apagar a identidade. A atitude do cuidador funciona
como o sol que permite que a identidade da pessoa cuidada continue a florescer:

+ Respeitar as preferéncias: Se ela sempre gostou de musica classica ou de uma cor especifica, manter
isso presente é ato de cuidado com a alma.

« Validar a existéncia: Ver a pessoa além da doenca é garantir que sua “copa” continue verde, mesmo no
inverno da vida.

A Copa: Atitudes Solidarias

i
o, Ry

e

Comunicagdo, Cuidado e Resiliéncia
r 4

As Raizes: Conhecimento

Entender as mudangas causadas pela deméncia

Figura 4. Caracterizacio da Copa da Arvore do CHA na Assisténcia a Pessoa Idosa com Deméncia. Canoas, RS, Brasil -2026
Fonte: elaborada com auxilio de Inteligéncia Artificial (Copilot, 2026).
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Quadro 4. Empatia, Paciéncia, Respeito e Atitude no Cuidado- Canoas, RS, Brasil - 2026

E— PoR QUE FAZER

Comunicagao nao
verbal

Respeito a
identidade

Manejo de crises

Combate a apatia

Seguranga e direitos

Rotina e estimulo

Socializagao

Saude fisica

Usar sorrisos e toques suaves no ombro ou nas
maos.

Tratar o idoso com dignidade, mantendo o tom
de voz adequado ao tratamento com pessoas
idosas®.

Mudar o foco suavemente se houver estagnagao
ou agitagao.

Iniciar uma tarefa e convidar o idoso; usar
memorias afetivas.

Assumir postura firme contra negligéncia ou falta
de higiene®.

Manter horarios fixos e tarefas simples (lavar louca,
regar plantas).

Incentivar conversas, risos, jogos e contato com
criangas/animais.

Promover caminhadas diarias e atividades leves.

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2026, com base na literatura consultada.

O toque suave comunica mais que palavras e
transmite seguranca.

Evitar usar voz infantilizada ou expor
esquecimentos, pois geram sofrimento ou
desrespeitam a pessoa idosa.

Redirecionar o assunto é a estratégia mais eficaz
em deméncias.

Estimula a participagdo e a conexao emocional
com o cuidador.

Garante o bem-estar e a dignidade em situacoes
de vulnerabilidade.

A rotina traz seguranca ao cérebro; a tarefa
mantém o senso de utilidade.

A interagao social funciona como “adubo” para as
funcgoes cerebrais.

Melhora o sono, o humor e auxilia no controle da
pressdo alta e diabetes.

CULTIVANDO O COTIDIANO: ORIENTACOES PRATICAS

Para que a arvore do cuidado se mantenha firme, as habilidades precisam ser aplicadas de forma funcio-
nal no dia a dia. Abaixo, detalhamos os cuidados fundamentais para garantir a seguranca e o bem-estar da

pessoa idosa e do cuidador.

a) Gestao de medicamentos: O desafio da polifarmacia

A multiplicidade de remédios e a falta de comunicacao entre profissionais sdo desafios reais. Pessoas idosas

com deméncia sao mais suscetiveis a erros, 0 que torna o uso seguro uma prioridade:

« Organizagao é base: Use lembretes coloridos, alarmes e caixas organizadoras para demarcar os horarios.

» Preserve a eficacia: Nao retire comprimidos da embalagem original antes da hora, pois eles podem
perder o efeito.

» Antecipacao: Organize a reposicdo e as receitas antes que o remédio acabe, evitando interrupcdes
no tratamento.

b) Higiene: Transformando tensdo em cuidado
O banho e a higiene podem ser momentos de dor ou medo para a pessoa idosa devido a falta de mobi-
lidade ou desorientacao.

« Banho planejado: Prepare todo o material antes de levar a pessoa idosa ao banheiro. Isso evita deixa-lo
sozinho ou em posi¢cdes desconfortaveis por muito tempo.

» Troca de fraldas: Tenha tudo ao alcance das maos. Use o tamanho adequado e troque sempre que
houver eliminacdes para proteger a pele e a dignidade.

» Saude bucal: A higiene oral deve ocorrer trés vezes ao dia. Para quem usa proétese, lembre-se: ndo
use creme dental nelas (use sabdo neutro) e nunca deixe a pessoa idosa dormir com a prétese, para
evitar riscos de aspiracdo.
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¢) Alimentacdo e Hidratacao: O rito da nutricao

« Ambiente calmo: Organize o local sem excesso de objetos ou barulhos.

« Seguranca em primeiro lugar: Nunca ofereca comida ou liquidos se a pessoa idosa estiver sonolenta.
Posicione-o bem sentado para evitar engasgos.

A atitude solidaria na pratica é o que transforma o conhecimento em conforto. Cuidar é um processo
continuo de aprendizado, paciéncia e protecdo dos direitos da pessoa idosa, manifestando-se em cada acao
do dia a dia.

CONSIDERAGOES FINAIS: O FLORESCER DO CUIDADO

Concluimos que a jornada do cuidar é um processo vivo e dinamico, assemelhando-se ao cultivo de uma
arvore que exige atengdo constante e solo fértil. Ao integrar as raizes do conhecimento sobre a progressao
da deméncia, a firmeza do tronco nas habilidades praticas de manejo e a beleza da copa em atividades de
solidariedade, o cuidador transforma as tarefas do dia a dia em gesto ético de amor.

A comunicacao feita com carinho é como a seiva que percorre toda a arvore: é ela que transforma o seu
zelo e o seu pensamento em olhar bondoso, em toque suave e na paciéncia de cada dia. Quando vocé per-
cebe que o seu bem-estar e o da pessoa que vocé cuida estdo unidos como os galhos de uma mesma arvore,
o cuidado fica mais leve. Assim, vocé protege tanto a sua dignidade quanto a de quem vocé ama. Que este
guia sirva como o nutriente necessario para promover a solidariedade e a corresponsabilidade, garantindo
que as necessidades fisicas, cognitivas e emocionais da pessoa idosa e de seu cuidador sejam atendidas com
respeito e dignidade.
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