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INTRODUCAO

A alta hospitalar qualificada, também denominada transicdo do
cuidado, consiste em um conjunto de acdes voltadas a garantir
continuidade e coordenacdo da assisténcia, tendo a educacdo em
saude como estratégia central para uma transicdo segura“2. No
caso dos recém-nascidos, que demandam cuidados continuos nos
primeiros dias de vida, é essencial um planejamento sistematizado
que assegure uma passagem adequada do ambiente hospitalar
para o domicilio?. O processo de alta segura deve iniciar desde o
pré-natal, perpassar a admissao do recém-nascido e estender-se
por toda a internacao, com orientagdes sobre higiene, nutricao,
sono, interagao, comportamento e demais necessidades do bebé,
além de incluir acolhimento e preparo adequado dos familiares,
de modo a favorecer um percurso fisiolégico apropriado para o
bindmio méae-bebé. Esse processo busca reduzir ansiedade e estres-
se dos familiares, prevenir agravos e reinternagées e desenvolver
competéncias e recursos para o cuidado domiciliar®.

Em contrapartida, a auséncia de orientacées adequadas favorece
o surgimento de agravos preveniveis. A falta do preparo de alta
dificulta o manejo dos cuidados no domicilio, sobretudo porque o
recém-nascido é mais suscetivel a agravos e internacdes decorrentes
de condicdes préprias da idade. A insuficiéncia de informacao e/
ou uma comunicacao ineficaz ampliam o risco de interpretagoes
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equivocadas, aumentando a probabilidade de complicacées evitaveis®. A alta deve ser planejada com o
proposito de capacitar os cuidadores para a continuidade segura do cuidado no domicilio. Para tal, os pro-
fissionais de saude devem promover a educacdo em sauide com orientagdes claras, concisas e acessiveis,
garantindo pleno entendimento pelos familiares. Assim, as tecnologias educacionais sdo ferramentas Uteis
para complementar as informacdes compartilhadas pela equipe®.

Nos ultimos anos, observa-se um crescimento expressivo no uso dessas tecnologias, que tém conquistado
espaco na educacdo em saude pelo seu potencial de promover empoderamento individual e coletivo por
meio do acesso a informacodes qualificadas. Ademais, podem beneficiar os cuidadores ao fortalecer o vinculo
afetivo e reduzir a inseguranga no cuidado ao recém-nascido®. Compreende-se, portanto, que os avangos
tecnoldgicos tém provocado transformacgodes significativas nos modos de ensinar e aprender na éarea da
saude, incluindo na enfermagem. Assim, as tecnologias educacionais na area da saude despontam como
ferramentas que favorecem processos ativos e colaborativos de aprendizagem, permitindo aos profissionais
desenvolver estratégias mais dinamicas, estimular o protagonismo dos participantes e promover criatividade
e pensamento critico-reflexivo®. Elas podem atender as necessidades especificas de diferentes populacoes,
inclusive de profissionais de saude e familiares de recém-nascidos, reduzindo barreiras ao aprendizado,
promovendo comunicagao interativa e ampliando a autonomia do publico-alvo®.

Diante do exposto, o desenvolvimento e a validacdo de tecnologias educacionais constituem estratégias
eficazes para sustentar o ensino-aprendizagem de familiares e cuidadores de recém-nascidos, além dos
profissionais de saude, favorecendo a continuidade do cuidado no domicilio. Contudo, para além do desen-
volvimento e validacdo de conteudo e de aparéncia, é fundamental avaliar a efetividade dessas tecnologias,
ou seja, sua capacidade de produzir impacto real sobre o conhecimento, as atitudes e as praticas dos usua-
rios. A avaliacdo da efetividade permite compreender a aplicabilidade das ferramentas em cenérios diversos,
além de orientar a tomada de decisdo baseada em evidéncias no campo da enfermagem e da saude, tanto
na gestao quanto na clinica, possibilitando verificar se uma determinada tecnologia é realmente efetiva e
segura para o contexto no qual sera utilizada”.

OBJETIVO

Descrever o processo de avaliacao de efetividade de tecnologias educacionais sobre os cuidados domi-
ciliares com o recém-nascido.

METODO

Trata-se de um estudo descritivo para a sintese dos resultados de pesquisas previamente conduzidas com
delineamento quase-experimental, voltadas a avaliacdo de efetividade de tecnologias educacionais direcio-
nadas aos cuidados domiciliares com o recém-nascido, todas coordenadas pela primeira autora. As investiga-
¢cOes sobre a efetividade foram realizadas em unidades hospitalares do estado do Rio de Janeiro, entre 2023
e 2025, com a participacdo de gestantes, puérperas, familiares de recém-nascidos e profissionais de satde.

As tecnologias foram elaboradas segundo as melhores evidéncias cientificas disponiveis, sequindo etapas
sistematicas de construcao, validacao e avaliacao de materiais educativos. As etapas contemplaram: (1) revisao
de literatura; (2) estudo tedrico; (3) construcao da tecnologia educacional; (4) validagao por especialistas; (5) ade-
quacao do material apés validacao; (6) avaliacao pela populagao-alvo; (7) adequagao do material apds avaliagao;
e (8) avaliacdo da efetividade no conhecimento dos usuarios finais, que constitui o foco principal deste capitulo.

As tecnologias avaliadas em relacdo a sua efetividade (dois videos educativos, dois aplicativos moéveis e
uma cartilha educativa) haviam sido previamente validadas quanto ao conteudo e a aparéncia. A populacéo
de cada estudo foi composta por participantes que atenderam aos critérios de inclusao especificos e con-
sentiram formalmente em participar, mais especificamente familiares de recém-nascidos e profissionais de
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saude envolvidos no cuidado ao recém-nascido, sendo a amostra calculada a partir da formula de célculo
amostral para populagdes finitas nos estudos quase-experimentais.

Para a coleta de dados, seguiram-se trés momentos: 1) aplicacdo do pré-teste (antes da exposicao a tecnologia);
2) intervencao com o uso da tecnologia educacional produzida; e 3) pds-teste (imediatamente apds o contato com
a tecnologia). Na primeira etapa, do pré-teste, o instrumento de coleta consistia em um formulario impresso de
autopreenchimento. Na segunda etapa, a tecnologia educacional era disponibilizada pelos pesquisadores, com
tempo destinado ao livre manuseio pelo participante. Os pesquisadores estiveram presentes durante todas as eta-
pas para minimizar possiveis vieses na pesquisa, como a busca de informacdes com outras pessoas ou na internet.
Durante a coleta de dados, os participantes ndo puderam fazer perguntas, a fim de garantir a avaliacdo objetiva da
tecnologia educacional; contudo, apds o poés-teste, os pesquisadores esclareceram todas as duvidas sobre o tema.
Na terceira etapa, do pos-teste, os participantes responderam a um formulario impresso de autopreenchimento
com as mesmas perguntas feitas na primeira etapa, podendo escolher respostas diferentes das apresentadas no
pré-teste. Em geral, o tempo médio para a realizacdo das trés etapas foi de 30 minutos

Os instrumentos de pré-teste e pds-teste foram construidos considerando os contetidos abordados nas
tecnologias educacionais, com no minimo 10 e no maximo18 itens. Todos os itens foram elaborados no
formato de afirmacoes, e as opgdes de resposta eram: sim, nao e nao sei. Para efeitos de analise dos dados,
as respostas marcadas como “ndo sei” foram consideradas erradas. A efetividade foi definida pelo aumento
do conhecimento dos participantes entre os dois momentos, comparando-se o nimero de acertos entre o
pré-teste e o pds-teste. A analise dos dados utilizou estatistica inferencial, com aplicacdo do teste de McNemar
para comparacdo das proporcoes de acertos, adotando-se nivel de significancia de 5% (p<0,05).

Todos os estudos atenderam as normas éticas vigentes, com aprovacao por Comités de Etica em Pesquisa,
em conformidade com a Resolucdo n.° 466/2012, e assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
por todos os participantes.

RESULTADOS

Apresentam-se os resultados referentes a avaliagcao de efetividade das tecnologias educacionais desenvolvidas
sobre o cuidado domiciliar ao recém-nascido. O quadro 1 organiza, de modo sintético, as tecnologias analisadas,
com informacdes essenciais sobre a validagdo/avaliacdo prévia e destacando os achados relacionados a efeti-
vidade, evidenciando o impacto direto dessas ferramentas no aumento do conhecimento dos participantes.

Quadro 1. Tecnologias educacionais em satde: validacao por especialistas, avaliagao pelo publico-alvo e efetividade, Rio das Ostras, 2025.

Tecnologia Validagao por Avaliacao pelo publico- | Avaliacao de Principais achados da
Educacional especialistas alvo Efetividade avaliacao de efetividade

Video “Como dar o Pais e cuidadores de Puérperas e familiares Aumento significativo do
banho no recém- Especialistas recém-nascidos cuidadores de recém- conhecimento sobre o
nascido em casa” na area da nascidos banho seguro do recém-
enfermagem e IC global: 0,99 nascido a termo
comunicagao social Aumento percentual
de 36,5% no total de
IVC global: 0,99 respostas corretas no
pos-teste
Video Especialistas na Gestantes, puérperas e Familiares de recém- Expansao do
“Incentivando drea da saude familiares de recém- nascidos e lactentes conhecimento sobre
o aleitamento nascidos amamentacao
materno juntoaos  IVC global: 0,97 Melhoria de 18,7%
familiares” IVC global: 1,00 no desempenho dos
participantes apos a
intervencao

Continua
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Continuagéo do Quadro 1

Tecnologia Validagao por Avaliacao pelo publico- | Avaliacdo de Principais achados da
Educacional especialistas alvo Efetividade avaliacao de efetividade

Aplicativo Especialistas Gestantes, puérperas e Familiares de recém- O aplicativo auxiliou
“Descomplicando enfermeiros familiares de recém- nascidos prematuros positivamente
a Amamentacgao” nascidos na construcao do
IC global: 0,96 Aumento de 28,9% no conhecimento sobre
IC global: 0,99 total de respostas corretas amamentacdo
Usabilidade: 93 no pos-teste apds a

utilizacdo da tecnologia

Aplicativo “Nasci Especialistas em Profissionais de saude Profissionais de saude O aplicativo melhorou
Bem” neonatologia, de maternidades e e familiares de recém- o conhecimento dos
pediatria ou gestantes, puérperas nascidos usudrios finais sobre as
obstetricia e familiares de recém- praticas humanizadas no
nascidos Incremento de 21,5% de cuidado ao recém-nascido
IC global: 0,97 acertos no pos-teste na maternidade
IC global: 0,99

Usabilidade: 93 (versao 1)
Usabilidade: 94 (verséao 2)

Cartilha“Cuidados  Especialistas Gestantes, puérperas e Familiares cuidadores de ~ Ambas as versoes
domiciliarescomo  enfermeiros e familiares dos recém- recém-nascidos aumentaram o
recém-nascido” profissionais dadrea  nascidos conhecimento sobre os
da Comunicagao Aumento de 22,2% paraa cuidados domiciliares
Social ou IC global: 1 versao impressa e 17,9% com o recém-nascido, sem
Informatica para a versdo virtual diferencas significativas
no total de respostas entre formatos.
IC global: 0,91 corretas no pos-teste

Fonte: Autores, 2025.

Os resultados a seguir detalham a efetividade de cada tecnologia educacional avaliada, considerando
a melhora no conhecimento de familiares e profissionais de saude. Para cada tecnologia, apresenta-se a
descricdo do contetido e recursos utilizados, a validagcdo por especialistas, a avaliacdo pelo publico-alvo e,
principalmente, os resultados da avaliacdo de efetividade, com destaque para os impactos observados no
aprendizado, na autonomia e na seguranga do cuidado ao recém-nascido.

VIDEO EDUCATIVO: “COMO DAR O BANHO NO RECEM-NASCIDO EM CASA”

O video educativo com desenho animado “Como dar o banho no recém-nascido em casa” (Figura 1) pos-
sui 6 minutos e 23 segundos de reproducao e aborda a tematica do banho domiciliar do recém-nascido a
termo, apresentando todo o passo a passo para um banho seguro e de qualidade, além de orienta¢des sobre
o preparo do ambiente, os materiais a serem utilizados e os cuidados com o coto umbilical apés o banho.
A validacao de conteudo por especialistas em enfermagem e comunicacao social quanto a funcionalida-
de, usabilidade, eficiéncia, técnica audiovisual, ambiente e procedimento alcancou indice de Validade de
Conteudo (IVC) global de 0,99, com variacdo de 0,95 a 1®. A avaliacao pelo publico-alvo (pais/cuidadores
de recém-nascidos) quanto aos objetivos, organizacao, estilo, aparéncia e motivacao também foi excelente,
com Indice de Concordancia (IC) global de 0,99 e variagdo de 0,9 a 1¢.

A efetividade do video foi avaliada junto ao publico-alvo (puérperas e familiares cuidadores de recém-nascidos)
entre fevereiro e junho de 2023, no Alojamento Conjunto de um hospital municipal da Baixada Litoranea do
Estado do Rio de Janeiro. Participaram 107 familiares, dos quais 86 eram mulheres (80,4%). Observou-se aumento
de 36,5% no total de respostas corretas no pds-teste apés a utilizagcao da tecnologia educacional. A maioria das
questdes apresentou incremento no nimero de acertos, sendo mais da metade com diferencga estatisticamente
significativa entre pré-teste e p6s-teste. Destacaram-se especialmente as questdes relacionadas a utilizagdo de
diferentes marcas de produtos de higiene, uso de talco, cuidados com o coto umbilical, tipo de banho mais
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indicado, além de temperatura e duracdo do banho. Assim, o video educativo mostrou-se efetivo no aumento
do conhecimento sobre o banho domiciliar do recém-nascido a termo, podendo ser utilizado como tecnologia
educacional junto as familias para promover cuidados mais seguros ao recém-nascido'?,

1IDOS

Figura 1. Cenas e QR code do video educativo “Como dar o banho no recém-nascido em casa’, disponivel no YouTube. Rio das Ostras,
RJ, Brasil, 2026
Fonte: Autores, 2026.

VIDEO EDUCATIVO: “INCENTIVANDO O ALEITAMENTO MATERNO JUNTO AOS FAMILIARES”

O video educativo com desenho animado“Incentivando o aleitamento materno junto aos familiares” (Figura
2) tem duracdo de 7 minutos e 38 segundos, podendo ser utilizado para incentivar o aleitamento materno
junto as familias. Ele apresenta, de maneira inovadora, criativa e com linguagem clara, diferentes questdes
relacionadas aos beneficios da amamentacao, posicdo e pega corretas, a importancia de nao oferecer bicos
artificiais ou outro alimento antes dos seis meses de vida. O video apresenta, ainda, estratégias para a iden-
tificacdo do aleitamento adequado, bem como a importancia de a mae manter uma alimentagdo saudavel.
Validado por especialistas quanto a funcionalidade, usabilidade, eficiéncia, técnica audiovisual, ambiente e
procedimento, obteve IVC global de 0,97, com variacao de 0,95 a 1,0. Ademais, na avaliacdo com gestantes,
puérperas e familiares quanto aos objetivos, organizacao, estilo do video, aparéncia e motivacao, alcancou
IVC global de 1, com todos os itens avaliados com concordancia integral™.

Figura 2. Cenas e QR code do video educativo “Incentivando o aleitamento materno junto aos familiares’, disponivel no YouTube. Rio

das Ostras, RJ, Brasil, 2026.
Fonte: Autores, 2026.
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A efetividade do video foi avaliada junto ao publico-alvo (gestantes, puérperas e familiares de recém-nascidos
e lactentes) entre novembro de 2024 e fevereiro de 2025, em um hospital municipal da Baixada Litoranea do
Estado do Rio de Janeiro. Participaram 105 pessoas, com idade média de 31 anos. Observou-se aumento de
64,1% para 80,1% no total de respostas corretas no pos-teste ap6s a utilizacao da tecnologia. Doze questoes
apresentaram diferenca estatisticamente significativa, com melhora nas propor¢ées de acertos no pos-teste,
com destaque para a relacionada ao esvaziamento completo da mama. Assim, o video educativo mostrou-se
efetivo no aumento do conhecimento dos familiares sobre aleitamento materno, podendo ser utilizado como
tecnologia educacional em saude para apoiar profissionais e promover praticas seguras junto as familias“?.

APLICATIVO MOVEL “DESCOMPLICANDO A AMAMENTAGAO”

O aplicativo para dispositivos méveis intitulado “Descomplicando a Amamentacao” (Figura 3) tem o
potencial de auxiliar na compreensao didatica da amamentacdo pelas familias. O aplicativo é composto
por abas que englobam uma cartilha educativa de mesmo nome, um quiz de 15 questdes sobre duvidas
frequentes em aleitamento materno, além de informacoes sobre principais problemas nas mamas, amamen-
tacdo em tempos de covid-19 e dados sobre 0 més da amamentacao. A tecnologia foi validada inicialmente
por especialistas quanto ao contetdo, aparéncia e usabilidade, com IVC global de 0,96 e variacdo de 0,9 a
103), Posteriormente, na avaliagdo da semantica e aparéncia junto ao publico-alvo (gestantes, puérperas e
familiares de recém-nascidos), o aplicativo alcancou IC global de 0,99, com variacao de 0,95 a 1,0 entre os
itens avaliados, além de média global de 93 na usabilidade, indicando excelente desempenho em todas as
caracteristicas do sistema‘'¥. Por questdes operacionais, o relancamento da segunda versdo do aplicativo na
Play Store estd em andamento.

caRmA auz' )

I
L I

AGOSTO DOURADO QUEM SOMOS
»

\_ _

Figura 3. Telas do aplicativo “Descomplicando a Amamentacgao”. Rio das Ostras, RJ, Brasil, 2026.
Fonte: Autores, 2026.

A efetividade do aplicativo foi avaliada em estudo misto junto ao publico-alvo (familiares de recém-nascidos
prematuros) entre dezembro de 2022 e julho de 2023, na Unidade Neonatal de um hospital universitario do
Rio de Janeiro. Participaram 15 familiares, sendo a maioria maes. Observou-se aumento de 28,9% no total
de respostas corretas no pos-teste apos a utilizacao da tecnologia. As entrevistas reforcaram a relevancia do
aplicativo no preparo para a alta, destacando sua capacidade de envolver todos os familiares e complementar
as orientagoes realizadas pelos profissionais. O aplicativo é uma tecnologia inovadora, desenvolvida com
base em literatura cientifica e recomendacoes oficiais, auxiliando maes e familiares no aleitamento materno
de forma didatica, interativa, livre e independente.
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APLICATIVO MOVEL “NASCI BEM”

O aplicativo para dispositivos moveis intitulado “Nasci Bem” (Figura 4) foi desenvolvido para compartilhar
orientacdes sobre boas praticas ao recém-nascido na maternidade com gestantes e familiares; além disso,
conta com uma aba para profissionais de satde aprimorarem suas praticas na sala de parto. O aplicativo é
composto por informagdes em forma de cartilhas, abrangendo tépicos como boas praticas, identificacdo
da boa vitalidade, acbes imediatas apos o parto, praticas a serem adiadas, administracao de vitamina K,
prevencdo da oftalmia neonatal e cuidados simples para prevenir mortes evitaveis. Como interacdo, possui
um quiz contendo dez perguntas.

O aplicativo foi validado por especialistas quanto ao contetido e a aparéncia e alcancou IC de 0,97, variando
de 0,82 a 1 entre os itens analisados. Na avaliacdo com o publico-alvo (profissionais de satide de materni-
dades e gestantes, puérperas e familiares de recém-nascidos), o indice foi de 0,99, variando de 0,95 a 1,0.
Na usabilidade da primeira verséo, o Escore de Usabilidade foi de 93, e na sequnda versao, de 94, indicando
melhor usabilidade em ambas as versoes©.

naaci

Figura 4. Telas e QR code do aplicativo “Nasci Bem’, disponivel na Play Store. Rio das Ostras, RJ, Brasil, 2026.
Fonte: Autores, 2026.

A efetividade do aplicativo movel foi avaliada junto ao publico-alvo (profissionais de saude e familiares
de recém-nascidos) entre dezembro de 2024 e julho de 2025, em um hospital municipal do Estado do Rio de
Janeiro. Participaram 79 pessoas, sendo 71 mulheres (89,9%). Observou-se aumento do total de acertos de
42,8% no pré-teste para 64,3% no pds-teste, correspondendo a um incremento de 21,5%. Em nove questoes
houve aumento no numero de acertos, sendo sete estatisticamente significativas. O aplicativo demonstrou
contribuicao consistente para o fortalecimento do conhecimento de profissionais de satide e familiares sobre
préticas humanizadas no cuidado ao recém-nascido na maternidade. Essa tecnologia educacional mostrou-se
eficaz e inovadora, oferecendo suporte educativo para familiares e profissionais, com linguagem acessivel
e abordagem prética que facilita a compreensdo e promove maior seguranca e autonomia no cuidado ao
recém-nascido'”.

CARTILHA VIRTUAL E IMPRESSA “CUIDADOS DOMICILIARES COM O RECEM-NASCIDO”
A cartilha educativa sobre cuidados domiciliares com o recém-nascido (Figura 5), com 24 paginas, aborda:

processo de alta da maternidade; chegada do bebé em casa; visitas domiciliares; sono do bebé; banho do
bebé; cuidado com o coto umbilical; troca de fralda; cuidados com a pele; amamentacao; engasgo; transporte
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do bebé; vacinas; sinais gerais de perigo; e acompanhamento nos servicos de saude. A cartilha foi desen-
volvida com base em contetido previamente validado por especialistas (enfermeiros e profissionais da area
de Comunicacéo Social ou Informatica) e avaliado pelo publico-alvo (gestantes, puérperas e familiares de
recém-nascidos). Esse material foi incorporado ao estudo de construcdo do site do projeto sobre a mesma
tematica, no qual a cartilha encontra-se disponivel, obtendo IC global de 0,918,

Cuidados

e egpe
d o m I C I I I a res £ importante manter o coto umbilical limpo e seco, mas para
isso, é essencial higienizar bem as maos antes de mexer nele.
Até que o coto caia, toda vez que vocé for dar banho no bebé ou
realizar a troca de fralda, separe gaze e alcool a 70% ou

clorexidina a 4% para limpar o coto umbilical.

Mas cuidado! Evite derramar o produto escolhido direto no coto
umbilical, pois pode escorrer para as partes intimas e, assim,
arder ou causar queimaduras no bebé.

Molhe a gaze com o lcool a 70% ou a clorexidina a 4% e faca
movimentos circulares em volta do coto umbilical, sempre
virando o lado sujo da gaze e utilizando o lado limpo até terminar
de limpar todo o coto,

Nao utilize outros antissépticos, nem faixas umbilicais, moedas,
p6 de café, pena de galinha, azeite, entre outros objetos ou
produtos no coto umbilical, pois podem causar infeccéo no bebé.

€ importante que vocé saiba
identificar os sinais de inflamagao
ou infeccao do umbigo. Sao eles:

* Vermelhidéo ao redor do coto;
« Inchago

« Presenca de sangue ou pus;

« Mau cheiro,

« Febre.

F 2
"" ' CARTILHA EDUCATIVA POR:

@dopartoaodomicilio

Figura 5. Partes e QR code da cartilha“Cuidados domiciliares com o recém-nascido” disponivel em website. Rio das Ostras, RJ, Brasil, 2026.
Fonte: Autores, 2025.

A efetividade da cartilha foi avaliada junto ao publico-alvo (familiares cuidadores de recém-nascidos)
entre janeiro e julho de 2024, em um hospital municipal de Rio das Ostras, Rio de Janeiro. Participaram 104
familiares, distribuidos igualmente nos grupos da cartilha impressa e virtual. Observou-se aumento no total
de respostas corretas no pds-teste em ambos os grupos, sendo 22,2% para a versdo impressa e 17,9% para
a versao virtual. A comparacgao entre os grupos nao apresentou diferenca estatisticamente significativa,
indicando que ambas as versoes da cartilha sdo efetivas na ampliacdo do conhecimento sobre cuidados
com recém-nascidos. A tecnologia educacional constitui uma ferramenta valiosa no processo de ensino-
-aprendizagem, contribuindo para um cuidado mais seguro ao bebé e a familia, ao garantir a disseminacéo
de informacdes essenciais de forma acessivel e compreensivel™,

DISCUSSAO

Os resultados demonstram que as tecnologias educacionais desenvolvidas para os cuidados domiciliares
do recém-nascido (dois videos educativos, dois aplicativos méveis e uma cartilha educativa) apresentaram
impacto positivo significativo no conhecimento de familiares e profissionais de saide. De modo geral, os
resultados evidenciam um padrao consistente entre todas as tecnologias educacionais avaliadas, indicando
que intervencdes estruturadas, baseadas em evidéncias, com linguagem acessivel e recursos visuais ou inte-
rativos, sdo efetivas para qualificacdo do conhecimento sobre os cuidados domiciliares com o recém-nascido.

A educacao em saude baseada em multimidia, videos ou intervencdes audiovisuais apresenta, geralmente,
vantagens quando comparada a educacgao escrita ou verbal, pois permite que os contelddos sejam acessados
de maneira independente, no momento e local desejados, além de favorecer a inclusdo de pessoas com
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alfabetizacao limitada®. Nesse contexto, os videos educativos sobre o banho domiciliar do recém-nascido
e o aleitamento materno mostraram-se adequados e com potencial de promocao da salde para familiares
e seus bebés, considerando os resultados da avaliacdo de suas efetividades.

Dentre as tecnologias avaliadas, o video“Incentivando o aleitamento materno junto aos familiares”apresentou
maior efetividade na melhora do conhecimento. Os videos educativos tendem a apresentar maior efetividade
nesse aspecto, quando comparados a outras tecnologias educacionais, especialmente por integrarem estimulos
visuais, auditivos e narrativos que envolvem o espectador, favorecem a compreensao do conteudo e a retencao
da informagao®'22, Os videos educativos combinam ainda a linguagem acessivel com elementos audiovisuais
que podem contribuir para a reducao de barreiras cognitivas e atender a diferentes niveis de escolaridade e
letramento em saude, o que desperta maior interesse e contribui para a aprendizagem mais significativa®2*.
Nessa diretiva, estudo realizado nos Estados Unidos da América constatou que a maioria das gestantes optou
pelo uso de videos animados para consumir as orientagcoes sobre prematuridade, demonstrando maior eficacia,
principalmente entre aquelas com menor grau de escolaridade®, coadunando com os achados do projeto.

No ambito da saude infantil, as tecnologias educacionais tém impactado positivamente a populacéo, pois
capacitam os familiares sobre habitos de vida saudaveis e prevencdo de doencas, contribuindo para a melhoria
da saude das criangas®. Um estudo quase-experimental sobre a promogéo da autoeficidcia em amamenta-
¢ao com nutrizes evidenciou aumento significativo desse desfecho no grupo de intervencdo, que recebeu
acao educativa sobre amamentacdo exclusiva, em comparacao ao grupo de observacao, assistido conforme
a rotina do servico®”, reforcando a relevancia das praticas educativas nessa tematica, inclusive mediadas
por tecnologias educacionais. Nessa perspectiva, os aplicativos méveis “Descomplicando a Amamentacao”
e “Nasci Bem” demonstram capacidade de auxiliar as familias, bem como os profissionais de satude, a com-
preender de forma clara e simples os aspectos relacionados a amamentacao e aos cuidados humanizados
com o recém-nascido apods o parto, conforme os achados de efetividade encontrados.

Os aplicativos moveis tém se destacado como estratégias eficazes para aprimorar o conhecimento da
populacédo sobre diversos temas de salde, especialmente quando associados a outras estratégias que se
adequem ao contexto e a populacdo, uma vez que combinam interatividade, personalizacdo de contetdo,
formatos variados de contetido como textos, quizzes, imagens, entre outros, que favorecem a aprendizagem
ativa e adaptada as necessidades do usuario®®, Um grande destaque é a ampla disponibilidade de acesso via
smartphones, especialmente entre o publico jovem, que demonstra maior familiaridade com os ambientes
digitais e uso cotidiano do celular. Em contrapartida, a variabilidade no acesso e na alfabetizacédo digital,
especialmente entre familias em situacdo de vulnerabilidade social, pode limitar o alcance e a equidade
de determinadas tecnologias, como os aplicativos e videos, apesar de sua alta efetividade demonstrada
em diversos estudos®?%, Ainda assim, ambas se configuram como tecnologias promissoras para contribuir
com a autonomia na aprendizagem e incentivo as praticas mais informadas no cuidado ao recém-nascido.

Embora algumas tecnologias educacionais se destaquem por seus resultados especificos, todas, indepen-
dentemente do formato, mostram-se relevantes no processo de educacdo em satde desenvolvido pela enfer-
magem, ao promover a ampliacdo do conhecimento da populacéo e favorecer mudangas comportamentais.
Tecnologias acessiveis, bem estruturadas e previamente validadas apresentam confiabilidade consolidada,
0 que sustenta seu uso como instrumento de apoio educativo. Esse conjunto de caracteristicas contribui
para a reducdo da inseguranca, fortalecimento do autocuidado e qualificacdo da interacao entre usudrios e
profissionais de saude, independentemente do cenario assistencial ©%3",

As cartilhas educativas sao tecnologias amplamente validadas e avaliadas na literatura e, assim como a
cartilha “Cuidados domiciliares com o recém-nascido”, elas tém demonstrado boa efetividade na melhora
do conhecimento em diversas areas da saide. Um estudo do tipo antes e depois, que avaliou a efetividade
de uma cartilha impressa na ampliacdo do conhecimento de pacientes hospitalizados sobre prevencao
de quedas, evidenciou aumento no nimero de acertos, com diferencas estatisticamente significativas em

AVALIACAO DE TECNOLOGIAS: ABORDAGENS E PESQUISAS 114



AVALIAGAO DE EFETIVIDADE DE TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS SOBRE OS CUIDADOS DOMICILIARES COM O RECEM-NASCIDO

multiplos itens, confirmando que esta tecnologia é efetiva para fortalecer o conhecimento dos pacientes e
praticas preventivas®",

Apesar dos resultados positivos encontrados, ainda é relevante discutir lacunas, limitagdes e desafios
persistentes na utilizacdo de tecnologias educacionais voltadas ao cuidado domiciliar do recém-nascido.
Destaca-se, assim, a necessidade de avaliagdes de longo prazo, uma vez que a maioria dos estudos, incluindo
os analisados, mensura apenas ganhos imediatos de conhecimento, nao sendo possivel afirmar sua influéncia
sobre mudancas sustentadas de comportamento ou sobre desfechos clinicos do recém-nascido.

Além disso, é importante ressaltar que muitas tecnologias sdo avaliadas em contextos controlados ou
com mediacdo de pesquisadores, o que pode nao refletir a realidade cotidiana das familias, marcada por
multiplas demandas, cansago materno e barreiras organizacionais no sistema de saude. Cabe elucidar que
existe a necessidade premente de integracao dessas tecnologias as rotinas de cuidado e a pratica profissional,
garantindo que a equipe de enfermagem seja capacitada para utiliza-las de forma sistematica, fortalecendo
a educagdo em salide ndo apenas como intervencgédo pontual, mas como componente continuo do cuidado
ao recém-nascido e a sua familia.

As tecnologias educacionais sao recursos complementares, e ndo substitutivos, ao trabalho do enfermeiro
na educacao em saude. Embora contribuam para ampliar o acesso a informacao, favorecer a autonomia dos
familiares e reforcar contelidos essenciais ao cuidado, tais ferramentas ndo substituem a expertise clinica, o
julgamento profissional e a capacidade de interpretacdo do contexto, que sao préprios da pratica de enfer-
magem. Assim, devem ser utilizadas como instrumentos de apoio, capazes de potencializar as intervengoes
educativas, e sua integracdo as orientacdes presenciais permite que o processo educativo seja continuo,
interativo e adaptado as necessidades reais da populacéo, fortalecendo a pratica profissional sem descarac-
terizar o papel central do enfermeiro no cuidado.

LIMITAGOES DO ESTUDO

Apesar dos resultados promissores, este estudo apresenta algumas limitagdes que devem ser consideradas.
Primeiramente, a avaliacao da efetividade das tecnologias educacionais ocorreu em contextos especificos,
em unidades hospitalares do estado do Rio de Janeiro, o que pode limitar a generalizacdo dos achados para
outras regides ou realidades socioecondmicas distintas. Além disso, o delineamento quase-experimental,
embora adequado para mensurar alteracdes no conhecimento, nao permite inferir efeitos de longo prazo
sobre atitudes ou comportamentos de cuidado domiciliar.

CONTRIBUICOES PARA A PRATICA

Os achados demonstram contribuicées importantes para a pratica, evidenciando que videos, aplicativos
méveis e cartilhas educativas fortalecem o conhecimento de familiares e profissionais, ampliam a autono-
mia e a seguranc¢a no cuidado domiciliar ao recém-nascido, apoiam o preparo de alta hospitalar e oferecem
recursos didaticos confidveis e acessiveis, favorecendo a promocao de boas praticas e a continuidade segura
da assisténcia.

CONCLUSOES

As tecnologias educacionais sobre os cuidados domiciliares com o recém-nascido sao efetivas para melhorar
significativamente o conhecimento de familiares e profissionais de satide. Os videos educativos promoveram
aumento consistente nos acertos sobre banho seguro e aleitamento materno, fortalecendo a compreensao
e a pratica segura e destacando-os como as tecnologias educacionais de maior efetividade dentre as apre-
sentadas. Os aplicativos méveis demonstraram melhora expressiva no desempenho dos participantes no
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pos-teste, especialmente na preparacdo para a alta neonatal, com alta usabilidade. A cartilha educativa, em
suas versdes impressa e digital, mostrou incremento relevante no conhecimento, sem diferencas significativas

entre os formatos.

Essas evidéncias indicam que o uso de tecnologias educacionais validadas pode qualificar e incrementar
o processo de educagdo em saude, promover a autonomia dos cuidadores e contribuir para a reducao de
praticas inseguras no cuidado ao recém-nascido. Além disso, reforcam a importancia da avaliacao continua
da efetividade, garantindo que as ferramentas tecnolégicas alcancem impacto significativo na pratica assis-

tencial e na educacao em saude.
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