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INTRODUCCION

La formacion del estudiante de enfermeria es una pieza fundamental, si bien se concibe desde su dominio
del Proceso de atencién de Enfermeria, el cuidado por especialidades a lo largo del ciclo de la vida y desde
disciplinas auxiliares, es muy necesario el enfoque de una formacion que contemple ademas la estética, la
filosofia, el arte, la literatura y otras areas que le permitan aprehender el cuidado del ser humano.

La formacién enfermera debe visualizarse en el dominio practico-técnico, que no sélo sea guiado por co-
nocimientos técnicos, sino que se desarrollen habilidades interpersonales, intrapersonales, éticas y estéticas,
capaces de responder a los desafios de una sociedad dindmica en el cuidado.’

Los cuatro pilares de la educacion pueden sustentar la formacién del enfermero profesional, en su aprender
a conocer y en desarrollar la habilidad de adquirir herramientas para comprender el mundo del cuidado;
en el aprender a hacer precisamente, es donde aplica el conocimiento de forma practica, en el aprender a
convivir o vivir con otros destaca la cooperacién y el desarrollo de la empatia hacia el otro ser humanoy en
el aprender a ser, concibe su desarrollo integral y cultiva su sentido humano.?

En la formacion universitaria se domina la ciencia, la técnica y de igual forma debe ser desarrollado el arte
del cuidado, la narrativa de situacion de enfermeria surge como un camino fundamental para desarrollarse a
lo largo de la formacién universitaria de enfermeria, desde el inicio cuando aquel estudiante tiene su primer
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contacto con la disciplina hasta el ultimo dia en donde ya con todas las materias dominadas ha adquirido la
madurez en conocimientos y habilidades.># La narrativa de situacién de enfermeria, se constituye como una
estrategia fundamental para que el estudiante de enfermeria pueda comprenderse como ser de cuidado que
estard cuidando a otro ser humano y que, por lo tanto, su sentido de humanismo debe estar alimentado en
la dimension del arte de cuidar.*

La narrativa de situacion de enfermeria, como estrategia didactica en la enfermeria universitaria puede ser
un elemento fundamental para comprender las experiencias y vivencias del cuidado que tiene el estudiante
con las personas que cuida, desentraiar su sentido humano, cientifico, estético y ontoldgico del cuidar, con-
templando cada experiencia vivida de cuidado con las personas y a través de ese camino, reconstruir en el dia
adia su significado del cuidado humano y comprender incluso el papel de elementos epistemoldgicos como
por ejemplo, las teorias y filosofias de enfermeria para interpretar la realidad vivida a través de la reflexion
del saber sobre el cuidado humano.®

Si se enfoca esto en un aspecto artistico, la enfermera en formaciéon debe comprender que su ser es el
cuidado mismo, no se constituye s6lo como una funcién mas de la enfermera, sino que es una construccion
de su ser personal y profesional, por lo que las situaciones de cuidado pueden dotarla de conocimientos y
significados capaces de construir interacciones de aprendizaje sobre el cuidado, pero también en el cuidado
y para el cuidado humano.

Desde la riqueza de la realidad cualitativa y subjetiva que es crucial en la disciplina de enfermeria, se con-
sidera que cada situacion de enfermeria, vivida por el estudiante es un acercamiento claro al ser humano
que en ese momento Unico se convierte también en singular y configura el ser enfermero de ese estudiante,
lo que permitira su expresién de cuidado como profesional.®

El cuidado es una vivencia humana, es dindmico, es de alguna forma parte del ser humano, no se constituye
como ya se menciono solo como una actividad del profesional, es una relacion reciproca de ayuda en un
estado de salud, enfermedad, situacion o proceso vital, en donde el ser humano vive su experiencia humana.’

La razén de ser de enfermeria es cuidar, en un entorno de comprensién, ayuda, confianza, solidaridad,
empatia, todo ello envuelve el conocimiento cientifico claramente y el conocimiento empirico necesarios
para intervenir de manera directa o en colaboracidon para mantener, restaurar o potenciar la salud humana
como experiencia de valoracién del ser cuidado.®?

Por ello, es muy necesario que el estudiante de enfermeria pueda retomar la narrativa de situacion de enfer-
meria, como parte de su dinamica cotidiana en el proceso de aprendizaje y los profesores de enfermeria sean
innovadores y creativos en la formacién de enfermeros, acogiendo la narrativa de situaciones de enfermeria
como una estrategia didactica con la conciencia plena de que estas son de gran ayuda para sensibilizar al
estudiante, para ayudarle a ser observador, empatico, e incluso desarrollar habilidades de escritura.

Por ello, el objetivo de este capitulo es reflexionar sobre la narrativa de situaciones de enfermeria como
estrategia didactica en el pregrado de enfermeria para fomentar y promover el cuidado humano.

DESARROLLO
FUNDAMENTOS DE LA NARRATIVA DE SITUACION DE ENFERMERIA

La narrativa de situacion de enfermeria es en palabras simples un relato escrito que la enfermera hace en
torno a una situacién vivida con un paciente o persona cuidada y el cual ha generado un impacto tal que es
susceptible de analizarse.' Sin embargo, es justo y por supuesto muy relevante ir mas allé de considerarlo un
relato, es plasmar una experiencia vivida de cuidado con tal detalle que contiene observaciones, emociones,
sentimientos, expresiones, sensaciones y no sélo de la enfermera, sino de la persona cuidada, pues ahi se
plasma una historia. Eso es lo esencial de una narrativa como fuente de conocimiento de enfermeriay lo que
le da esa caracteristica como método de investigacién cualitativa incluso."

EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS DE LA PRACTICA 48



LA NARRATIVA COMO ESTRATEGIA DIDACTICA PARA PROMOVER EL CUIDADO HUMANO EN EL PREGRADO DE ENFERMERIA

Pedro Aguilar Machain, Raul Fernando Guerrero Castafeda.

La narrativa se constituye como un elemento de comunicacién humana que en su complejidad resulta
atractivay llena de conocimiento, en donde a través de la escritura la enfermera puede confrontarse a si misma
a través de un ensayo introspectivo, porque trae al presente y en palabra escrita esa experiencia vivida de
cuidado que quizé acontecié hace muchisimo tiempo, pero que hoy se encuentra llena de detalles vividos
y expresivos de su ser de cuidado, en ocasiones puede parecer una descripcion de sus acciones e interven-
ciones profesionales como tratamientos o procedimientos, pero en si encierra un mundo de subjetividad
que conlleva a un desarrollo como profesional y como ser humano, lo que resulta importante para generar
conocimiento cientifico e incluso apoyar el técnico.™

Una habilidad necesaria en la narrativa es la observacién que debe desarrollar la enfermera, en el caso
de los estudiantes de enfermeria esto es muy importante, pues define su capacidad de prestar atencion a
los detalles, eso le sirve incluso para todas sus clases, podria parecer utépico, pero la narrativa ayuda a la
enfermera a desarrollar su hablar cientifico, que esté plasmado de un sentido analitico y un razonamiento
fundamentado en la descripcion ademds de que contiene tintes literarios y se desarrolla ese impetu narrativo
interpretativo de su realidad de cuidado.'*'

Para la practica de cuidado como futuro profesional, la comunicacién es esencial en la formacién de
enfermeria, el lenguaje escrito no puede dejarse de motivar y alentar, la enfermera requiere habilidades es-
critas para todas sus funciones desde lo asistencial, la gestidn, la docencia y por supuesto la investigacion, el
lenguaje escrito en tonalidades diversas en cada funcién mismas que convergen en una idea clara: describir
de manera auténtica la realidad vivida."®

Ahora bien, la narrativa apoya el conocimiento cientifico de la disciplina de enfermeria, pues el cuidado en
si es un fendmeno complejo, aun en la enfermeria se ha tornado como un constructo complejo y dindmico que
requiere especial atencién en culturas y formas de conocer y de vivirlo' '8, El acto de comunicarlo es singular
a través de la escritura, y requiere un tinte cientifico al ser considerado como ya se menciond anteriormente
un método cualitativo para abordar objetos de estudio en el cuidado disciplinar.

La narrativa tiene caracteristicas pedagdgicas, en ese sentido de método cualitativo de ser informativa,
explicativa, persuasiva y a la vez argumentativa e interpretativa de los fenédmenos que rodean al cuidado
humano, en ese sentido debe contener un mensaje claro, mismo que debe ser analizado a partir ya sea de
algun elemento epistemoldgico como: un modelo conceptual, teoria de enfermeria o los patrones de co-
nocimiento, esta es la metodologia que se ha utilizado para analizarlas y que ayuda a explicar el contenido
del mensaje que contiene, es por ello que desde y hasta aqui se pueden dar argumentos sélidos para su
utilizacién en la formacion de pregrado de enfermeria.'?°

No se puede dejar de lado que como estrategia didactica permite que el estudiante reflexione sobre su
actuar, su saber, su ser en el cuidado, claramente con niveles que se pueden desarrollar a lo largo de la for-
macion universitaria, los relatos simples concretos en el inicio de la formacién de pregrado pueden ayudar
a desarrollar estas habilidades, de forma que al final de su formacion el estudiante ya tiene incorporados
elementos de conocimiento necesarios para su ser profesional.

Para ello se debe recordar que se pone especial énfasis en la formacién cientifico-técnica, esta es funda-
mental para la practica de enfermeria profesional, pero ademas ese diario vivir del cuidado del estudiante
acontece en relaciones intrapersonales en modo de reflexién personal sobre el saber y el actuar, y también
en relaciones interpersonales en donde hay conexiones cientificas y técnicas, pero también éticas, estéticas
y humanas.?'?? La practica asistencial debe ir acompanada de reflexiones de cuidado que se convertiran en
relatos orales y escritos que pueden ser claramente analizados con las explicaciones de ese momento de
cuidado particular con elementos teéricos y filoséficos.

La narrativa se constituye como una extensidn de la vida en forma escrita, pues en ella el estudiante sera
capaz de plasmar singularidades de su propia persona, aqui se evidencia el conocimiento personal, la reflexién
de su practica incluso, demostrando el conocimiento empirico, el correcto actuar y ser con la otra persona
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que en momentos de vulnerabilidad pero también de necesidad de potenciar su salud recurre a ese profe-
sional (conocimiento ético), y ademas contemplar la relacion humana de cuidado como una oportunidad
de desarrollo y crecimiento que sea capaz de maravillarse por la accion del cuidado en el otro (conocimiento
estético), y ademas de transformar la vida no sélo de la persona que esta siendo cuidada, sino de la enfermera
(conocimiento emancipador).'”- 2325

Narrar es un acto inherente al estudiante de enfermeria entonces, pues es una extension de su practica
reflexionada en su diario vivir, no sélo en ambientes clinicos hospitalarios o comunitarios, sino en la misma
aula, cada historia contada de manera escrita debemos tener por seguro que es capaz de transmitir un
mensaje claro sobre el cuidado, aunque esté cargada de simbolos encierra en ella significados construidos
en el estudiante y esto es una riqueza para el docente de enfermeria, pues incluso puede ser utilizada desde
aspectos como evaluar un procedimiento hasta construcciones filosoficas del cuidado que sean capaces de
abonar a las teorias y filosofias existentes.

Al respecto Watson valora el caracter pedagégico de esta metodologia, la ciencia de la enfermeria y toda su
practica se enuncia en torno a la persona de una enfermera y al momento crucial de cumplir con ese didlogo
interno reflexivo del cuidado pues esa interaccién con otra persona que esta siendo cuidada tiene y encierra
un contexto de humanizacidon importante para el futuro profesional de enfermeria.?¢-28

La reflexién si bien pareciera solo estar centrada en las intervenciones que realiza el estudiante de enfer-
meria, esto va mas alld porque es un punto de conexién con todo lo que envuelven esas intervenciones y
que como se cita encierran el conocimiento en sus diversas dimensiones.

USO DE LA NARRATIVA DE SITUACION EN LA FORMACION DE PREGRADO EN ENFERMERIA

Las narrativas de situacion de enfermeria de alguna forma constituyen una “practica reflexiva” que forma
parte del sabery del conocimiento del futuro profesional de enfermeria, precisamente para un enfermero en
formacion es indispensable el poder observary captar su practica de cuidado, la cual se da en un encuentro
inmediato con las personas que cuida, sus historias y relatos construidos como narrativas. Estas pueden
ser analizadas con elementos del conocimiento de enfermeria lo que constituye un aporte importante, en
primer lugar para el estudiante en formacién y en segundo lugar, para la disciplina, pues alimenta la fuente
de conocimiento disciplinar para el futuro de la enfermeria.

La narrativa de situacion de enfermeria, como elemento concentrador del lenguaje puede permitir al
enfermero en formacion describir su mundo, el mundo que le rodea y en el cual se encuentra inmerso, y se
hablaria del mundo como entorno fisico, relacional y de experiencias y a la vez estos entornos que envueltos
en la interaccion humana de cuidado forjan el conocimiento del futuro profesional.?®

Se pueden encontrar en la literatura algunas narrativas de situaciones de enfermeria construidas por
estudiantes de enfermeria, las cuales proveen de un ejemplo novedoso y claro sobre el aporte que puede
tener este método y enfoque en la investigacion de enfermeria y en la practica.

Una narrativa titulada “Cuida a mi bebé como cuidaste de mi”, refleja la experiencia de una estudiante
de enfermeria que cuida a una mujer en el area de cuidados intensivos obstétricos y su bebé en la unidad
de cuidados intensivos neonatales.*® Dentro del impacto de la narrativa se destaca la comprension integral
de la persona de cuidado, viéndola como un ser holistico, ademas de subrayar la importancia de establecer
relaciones basadas en la confianza y empatia. De igual forma resalta como el estudiante desarrolla una re-
flexion critica sobre sus experiencias.

En una narrativa que aborda la experiencia de estudiantes en la enfermeria domiciliaria a la luz de Joyce
Travelbee, de igual forma destaca el cuidado de enfermeria que propende por el bienestar fisico, psicologico,
social y del entorno de la persona cuidada. En un ambiente de comunidad se destaca que, por un lado, que el
estudiante puso en practica sus conocimientos tedricos, pero también enfatizé en la empatia, comunicacion
y relaciones de cuidado humanas. La narrativa acentda precisamente la compasién y el enfoque integrador.”'
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En otra narrativa se describid la experiencia en medio de la adversidad, abordando la experiencia de cui-
dado en el 4rea de urgencias de un hospital de tercer nivel, fue clara en mencionar los desafios a los cuales
la enfermera y enfermera en formacidn se enfrentaban.?? La narrativa enfatiza en como el estudiante puede
participar activamente en el cuidado y como esto fortalece su practica, ademas de dar confianza y autonomia.
Por otro lado, destaca la reflexion critica y el crecimiento personal en el cual se envuelven los estudiantes a
partir de su experiencia.

También se ha reportado en otra narrativa la experiencia de un estudiante en una comunidad indigena con
una persona de cuidado hablante de ndhuatl.® Esta narrativa es muy interesante, pues retoma aspectos de
la cultura en cuanto a su comprension y respeto por parte de enfermeria, refleja con claridad la importancia
de que el estudiante reflexione en la experiencia vivida sobre la cultura, las tradiciones y las personas en la
diversidad. Resalta la reciprocidad, el respeto a los valores y creencias y la sinergia entre el estudiante de
enfermeria y la persona cuidada en la interaccién del cuidado.

De igual forma, hay temas tan sensibles como la muerte y el proceso de morir, precisamente otra narrativa
abordé esta experiencia en un estudiante de enfermeria, rescatando la experiencia de cuidado en el proceso
de morir.3 Esta narrativa recalca la importancia de una comprension profunda del estudiante de enfermeria
a partir de sus experiencias con la muerte y el proceso de morir para lograr entender y articular la naturaleza
del cuidado de enfermeria en situaciones como esta.

En esta sintesis de narrativas de situaciones de enfermeria se destaca que estas desempefian un papel
crucial en la formacion de los estudiantes de enfermeria, ofreciendo multiples beneficios que abarcan el
fortalecimiento del conocimiento tedrico y la empatia, hasta la reflexién sobre la complejidad e integralidad
del cuidado.

Los aportes de las narrativas se centraron en la reflexion critica personal y profesional del estudiante, per-
mitiéndoles reflexionar sobre sus experiencias y practicas, promoviendo su desarrollo, ademas del fomento
de una comprensién de sus propias capacidades, conocimientos, dreas de oportunidad y valores.>*

Por otro lado, se puede concretar que son una fuente de fortalecimiento de confianza y autonomia del
enfermero en formacién, pues ensefa a tomar decisiones y esto incrementa su capacidad de manejo de
responsabilidad en la practica. Ademads, la promocion de habilidades éticas y empéticas es fundamental,
destacando la compasion en la relacidn de cuidado, un cuidado que se torna humano y respetuoso.

Con ello se identifica la necesidad de integrar las narrativas de situaciones de enfermeria en las aulas y
planes de estudio de enfermeria, pues fundamentan la formacion de los estudiantes, proporcionando un
espacio para la reflexion, el desarrollo personal y profesional y la conciencia de cuidado. También es necesario
porque los estudiantes pueden aplicar y reflexionar sobre los conocimientos tedricos, atravesando por una
constante autoevaluacion de sus habilidades clinicas, fortaleciendo asi su capacidad de cuidado a las personas.

Se puede deducir que el fomento del uso de la narrativa de situaciones de enfermeria supone una reflexion
criticay un avance en el proceso de desenvolvimiento profesional, ya que, como indica Benner, para adquirir
habilidad y desarrollo en el cuidado, hay que aprender de situaciones complejas a partir de situaciones muy
particulares, ahi se encuadran las experiencias en los momentos/situaciones de cuidado.®®

La naturaleza del ser humano en formacion, refiriéndose especificamente al estudiante de enfermeria, se
centra en un cimulo de experiencias vividas con las personas que se cuidan, pero también con los profesores
y compafheros con los cuales conviven en el aula.

Forjar la habilidad narrativa en el estudiante permitiria una reflexion contextualizada a partir de la vida
misma en el dia a dia de la practica del cuidado, como se revisé ya, pasando desde lo superficial o tangible
como lo es la aplicaciéon de conocimiento y practica hasta la reflexién mas alld de lo tangible, a eso invita
la narrativa, a explorar, a observar, a describir y a construir incluso la propia nocién de lo que es cuidado de
enfermeria y lo que sera para el futuro profesional.
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Es quiza la narrativa una estrategia de formaciéon como técnica didactica que permitiria desarrollar habili-
dades comunicativas, de interacciéon, de empatia y ademas plantearse en si en un contexto dado académico
lo que es cuidar desde mi yo, mi relacién con el otro y con el mundo en el cual ese estd arrojado, por citar a
Heidegger, en su conciencia de experiencia vivida como Dasein.*

LA NARRATIVA FORMA EN EL CUIDADO

El cuidado humano en enfermeria implica diversos componentes, como la conciencia del propio cuidado,
la valoracién y comunicacion de experiencias relacionadas con la esencia del ser humano, de la salud y no
precisamente sélo en enfermedad, pues se constituye como un punto de significados de experiencias vividas
en ese continuo de la salud humana.

El cuidado implica relaciones e interacciones, un ser enfermera y un ser cuidado, por medio de la interac-
cién es como se crea el significado atribuido a la experiencia de salud y al cdmo se cuida en ella, el cuidado
es la expresion del ser como cuidado.

Sin duda, esta interaccion proyecta empatia, comprension y compasion por el otro, la enfermera en formacién
no sélo debe interactuar en funcion de técnicas y procedimientos, debe aprender a observary a reflexionar. El
cuidado como interaccién se torna humanizador y es la esencia del profesional cuidar de humano a humano.

Un aspecto esencial que es necesario desarrollar es la sensibilidad, vista desde el punto de Georg Simmel,
esta se comprende como una dimensién crucial en la formacion de las relaciones sociales y su interaccién
en la comunicacion.” La sensibilidad es un motor que impulsa las relaciones entre personas al facilitar una
comprension mas profunda y empatica en el momento en que interactdan en el cuidado. La narrativa es capaz
de incentivar la reflexion en los entornos de aprendizaje del cuidado para interactuar y formar conexiones
con las personas que se cuida y habilidad para ser sensibles a los estados emocionales y las necesidades del
otro, lo que, a su vez, enriquece la experiencia comunicativa y fenomenoldgica de la experiencia de cuidado.

Parece que la sensibilidad se despierta en la interaccion y entonces es capaz de trascender la relacién de
cuidado para en un futuro aprender a estar abierto a los demas y comprender su historia vital. Las narrativas
reflejan que la sensibilidad es una caracteristica de la interacciéon humana y permite comprender la expe-
riencia vivida de cuidado.*33°

Hablando de las estrategias para fomentar en los estudiantes, el profesor puede recurrir en primera instancia
alos diarios, los cuales van desde un registro de habilidades y procedimientos hasta la experiencia concreta
del cuidado. Un ejemplo de ello, es el uso del diario en la practica quirdrgica, en donde no solo se limita a
autoevaluarse en procedimientos, sino que se permite que el estudiante reflexione sobre sus experiencias,
como fue el aprendizaje y la interaccion que se tuvo con las personas en el entorno.*® En otra experiencia el
diario favorecio revisar pensamientos sobre el cuidado, percepciones y relaciones interpersonales.*'

El uso del diario de campo puede ser un inicio crucial para la promocién de las narrativas de enfermeria,
porque entonces puede despertar la sensibilidad y la capacidad de observacion y atencidn del estudiante
en su cotidianidad del cuidado.

Posterior a ello, después de reflexionar en una situacion de enfermeria, se puede escribir como narrativa y
realizar su analisis a la luz del conocimiento de enfermeria. En este caso puede ayudar recurrir al método de
RUNAS propuesto por Brifiez-Ariza y Bernal Cardenas.*? Ellos proponen unas rutas de analisis de narrativas
de situaciones de enfermeria desde el Sistema Conceptual-Teérico-Empirico lo que facilita el proceso de
ensefanza-aprendizaje del estudiante de enfermeria.

La propuesta de este capitulo es llamar a la accién a los profesores de enfermeria y que estén conscientes
de que la narrativa puede fomentar la capacidad critica y reflexiva para valorar el cuidado como relacién de
interaccion y como esencia del enfermero como profesional y como persona, sin lugar a duda, la estrategia
didactica de narrativa permitira revolucionar la formacién de enfermeria, pues es necesario que el docente
de enfermeria también sea innovador en las practicas pedagdgicas, en ese sentido es capaz de favorecer
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que el estudiante en cualquier nivel y en todas sus experiencias de aprendizaje de enfermeria conozcan,
comprendan y cuestionen sobre qué se construye el cuidado de enfermeria.

CONSIDERACIONES FINALES

Desde una perspectiva educativa, pasando por la filosofia de enfermeria, la dimensién de conocimiento
integrador se identifica con la narrativa de situacién de enfermeria como una estrategia didactica en la for-
macion del estudiante de enfermeria. La aproximacion del estudiante de enfermeria a las narrativas no solo
facilita la comprensiéon fundamentada del cuidado, sino que aporta matices y pasos fundamentales en el
desarrollo del estudiante como profesional y como persona, podria decirse que aviva la curiosidad y favorece
el conocimiento personal y empirico del cuidado en un inicio y posterior el empirico.

Por lo tanto, se deben promover desde los primeros semestres en la implementacion de estrategias que
fomenten las habilidades narrativas y que den solidez al proceso de cuidar. Uno de esos pasos es poner en
la utilizacién de la narrativa de situacién de enfermeria como estrategia (curriculo oculto) que permita cap-
turar la atencién de los estudiantes y centrarlos en lo que realmente importa. El relato de los estudiantes de
enfermeria de sus experiencias de cuidado debe estar sensiblemente orientado a despertar la curiosidad y
el andlisis a la luz de la epistemologia de enfermeria. La reflexion conjunta facilitara capturar la atencién de
los estudiantes, el uso de esta metodologia va mas alld del relato aislado de casos y exige una proyeccion
mas profunda que es capaz de despertarse desde el interés del docente de enfermeria.
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